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Informacion administrativa

== Mensaje del administrad o r

Es un placer para mi presentarles el Manual para miembros del Programa
de Salud del World Trade Center (WTC). Espero que este manual los ayude
a encontrar informaciéon de una manera répida y sencilla, y que les permita
entender mas facilmente los beneficios y las politicas del Programa.

Sabemos que ustedes dependen del Programa de Salud del WTC para recibir
cuidados compasivos y de alta calidad para sus necesidades de atencién
médica relacionadas con el WTC. Su confianza, satisfaccion y éxito en el
Programa son muy importantes para nosotros.

Nos honra servirlo.

Atentamente,

Monad

John Howard, M.D.
Administrador del Programa de Salud del World Trade Center

Sobre el administrador

John Howard, MD, MPH, JD, LLM, MBA, esté certificado en medicina interna y en medicina
ocupacional por el consejo profesional correspondiente. Estd autorizado para ejercer la medicina
y la abogacia en el estado de California y en el Distrito de Columbia. Es miembro del Colegio de
Abogados de la Corte Suprema de los Estados Unidos. Ha escrito numerosos articulos sobre leyes
y politicas de salud ocupacional y es un docente profesional de salud ambiental y ocupacional

en la Facultad de Salud Publica del Instituto Milken de la Universidad George Washington en
Washington, D.C.

Ademas de prestar servicios como administrador del Programa de Salud del WTC, también ocupa

el cargo de director del Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH).

Obtenga mas informacién sobre Dr. Howard en www.cdc.gov/about/
-a." leadership/niosh.html



http://www.cdc.gov/about/leadership/niosh.html
http://www.cdc.gov/about/leadership/niosh.html
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m= Sobre su Manual para miembros =

Este Manual lo ayudaré a entender mejor los beneficios y servicios disponibles para usted como
miembro del Programa de Salud del World Trade Center (WTC).

Este Manual tiene siete secciones:

1. Informacién importante para los 5. Beneficios de farmacia

miembros 6. Politicas, privacidad y apoyo del
2. Beneficios y servicios del Programa Programa
3. Enfermedades cubiertas y certificaciones 7. Términos clave del Programa (Glosario)

4. Tratamiento en el Programa

Cada una de estas secciones explorard esa drea del Programa en més detalle.

A lo largo del Manual, vera algunos simbolos que resaltan la informacién importante
gue no queremos que se salte:

! Nota importante I;I Mas informacion en linea
? A quién contactar para pedir ayuda m Término clave del Programa

Los términos que estan resaltados en morado son términos clave con definiciones
en el glosario.

En las préoximas paginas, también hemos incluido informacién importante para miembros nuevos
e informacidn de contacto Util para varias partes del Programa. También hay una seccién practica
para que usted anote detalles clave sobre su membresia.

' Este manual no es un documento legal. Ofrece informacion general sobre el
® Programa de una manera que a usted le resulte facil de usar y comprender.

¢Necesita ayuda en otro idioma? Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene
preguntas sobre el Programa de Salud del WTC, puede obtener ayuda e informacién
en su idioma sin costo alguno. El centro de llamadas del Programa de Salud del WTC
cuenta con servicios de interpretacion disponibles si llama al 1-888-982-4748.

¢Necesita ayuda en otro idioma? Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene
preguntas sobre el Programa de Salud del WTC, puede obtener ayuda e informacién
en su idioma sin costo alguno. El centro de llamadas del Programa de Salud del WTC
cuenta con servicios de interpretacion disponibles en el 1-888-982-4748.

Czy potrzebujesz pomocy w innym jezyku? Jesli Ty lub ktos, komu pomagasz macie
pytania dotyczace programu Program zdrowotny World Trade Center (WTC), mozesz
uzyskad pomoc i informacje w swoim jezyku bezptatnie. Centrum telefoniczne
Program zdrowotny WTC oferuje ustugi ttumaczy pod numerem 1-888-982-4748.

TR S TR B DUH A EE = ARG R B 2 4l SR A el E R B BB 2 A3 9/11 B HuL
(WTC) R Rt EIA BER - fn] LUG & DUERHIEE S S R B &Re9/1 .l (WTC) f&
REsH S B AR T DA TR BRI %8RG 1 1-888-982-4748°

Manual para miembros del Programa de Salud del WTC
Las palabras en morado y negrita se definen en la seccién Glosario.
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== Sobre el Programa de Salud del WTC

El 2 de enero del 2011, el presidente Obama sanciond la Ley de Salud y Compensacion del

9/11 James Zadroga (Ley Zadroga) (ley publica 111-347). La Ley Zadroga amplié y mejoré las
protecciones y los servicios para las personas afectadas directamente por los ataques ocurridos
el 11 de septiembre del 2001, y modificé la Ley del Servicio de Salud Publica para establecer el
Programa de Salud del World Trade Center.

La Ley Zadroga establecié o reautorizé los siguientes tres programas que ayudan a quienes fueron
afectados directamente por los ataques del 11 de septiembre del 2001:

o el Programa de Salud del World Trade Center (WTC);
« el Fondo de Compensacion para Victimas del 11 de Septiembre (VCF); y
o el Registro de Salud del WTC.

Para obtener mas informacién sobre las leyes que autorizan el Programa, visite
-a-"  www.cdc.gov/wtc/laws.html

El Programa de Salud del WTC proporciona servicios médicos y de salud mental relacionados
con el WTC sin costo alguno para usted. Esto significa atencidn compasiva de alta calidad sin
copagos, deducibles ni otros gastos de bolsillo para el tratamiento médicamente necesario de su
enfermedad relacionada con el WTC certificada o una enfermedad médicamente asociada a la
certificada.

El Programa de Salud del WTC esté autorizado por la Ley Zadroga a proveer beneficios a personas
incluidas en estas categorias:

1. Personal de respuesta del WTC: trabajadores o voluntarios que participaron en actividades
de rescate, recuperacion, limpieza de escombros y servicios de apoyo relacionados, el dia de
los ataques del 11 de septiembre del 2001 o después, por determinada cantidad de tiempo,
durante el periodo entre el 11 de septiembre del 2001y el 31 de julio del 2002.

o Hay tres tipos de personal de respuesta: personal de respuesta del FDNY, personal
general de respuesta de NYC (incluido el NYPD), y personal de respuesta del Pentagono
y Shanksville, PA.

2. Sobrevivientes del WTC: personas que estuvieron presentes el 11 de septiembre del 2001
en el area de desastre de la ciudad de Nueva York (NYC), en medio del polvo o en la nube
de polvo; que trabajaban, residian o asistian a un centro educativo, guarderia o centro de
cuidados diurnos para adultos en el drea de desastre de NYC desde el 11 de septiembre

del 2001 hasta el 31 de julio del 2002; que eran elegibles para determinados subsidios
residenciales o cuyo lugar de empleo era elegible para determinados subsidios luego de los
ataques del 11 de septiembre del 2001 hasta mayo del 2003.

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748
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Estadisticas del Programa
Hay estadisticas del Programa de Salud del WTC que se actualizan cada tres meses y estan
disponibles en
www.cdc.gov/wtc/ataglance.html. Las estadisticas disponibles incluyen:

o tendenciasy caracteristicas de miembros de la poblacién,

o tendencias de las solicitudes e inscripciones nuevas,

« tendencias de las certificaciones,

o tendencias del uso de servicios médicos

o tendencias del uso de servicios de farmacia, y

o comentarios e interacciones de los miembros.

Inférmese mas sobre el Programa y su historia en
-a-"  www.cdc.gov/wtc/aboutus.html

Manual para miembros del Programa de Salud del WTC
Las palabras en morado y negrita se definen en la seccién Glosario.


http://www.cdc.gov/wtc/ataglance.html
https://www.cdc.gov/wtc/aboutus.html

Informacion administrativa

Indice

(1Y =Y 1= =3 (=1 0= Yo Lt 01 T3 = Lo [ N 1
Yo ] T =X == o [ 01113 =T [c) TP 1
Sobre su Manual para MiEMDIOS. .. eeeeeiiiiicciiiissnssessssr et —————=sssssrrr e nnnnnnsas snmmmmmmnnnnsss 2
Sobre el Programa de Salud del WTC ...........ciiiiiiiismemmmmeeerniinsssssssssssssssssssssssessssssssssssssnsssssssses smnsnnnns 3
EstadistiCas del Programa.. s ss s ss s s s s st 4
Si es un miembro nuevo del Programa de Salud del WTC ........ccccuvrrrrcmmmressssscmsrsssssmsssssssssssssesssnes 7
Informacion de CoNtaCtO IMPOITANTE ...t s s s s sr s 8
Complete esta PAZING COMO FEFEIENCIA e se e er s 10
Informacion importante para los MIiembros.......cccceeresssssssssssssssssssssnsnsnsmemmmenmsmnssns s 11
Datos clave Sobre el Programa .....cccccccuieisemesiissssssesmsssssssssessssssssssessssnsssssssssnsssssssssnnnsss snnsenssnnnnnssnssnn 12
Derechos y responsabilidades de los miembros.........ccccviiieemmemeemnesssssseeee s ssnsssne 13
Sus derechos como miembro del Programa de Salud del WTC ... sesseenns 13
Sus responsabilidades como miembro del Programa de Salud del WTC.......ooieveveccceerenrennne. 13
Facturacion en el Programa de Salud del WTC......... o ecccemrerssscccmressssscessessssmcmssessssmmmssessssnnnnes 15
QUE hacer Si reCIDE UNA TACTUNG ...t e e b s e een s 16
Por qué podria recibir UNa faCtura POr EITON ...t sess s sss st sas s sasanes 16
Recuperacion de la compensacion de trabajadores..... e sssssesesesesesens 17
Coordinacion de Beneficios (solo para loS SOBIreVvivieNtes) ... ssesesees 18
Programacion de Citas ....ccccuvecrrrrsssccmrissssssmnrissssssmsssssssssmssssssssnmsssessssnmsssessssnmsss smnssssssnnmsssssssnnmnsnensanns 19
COMO hacer UNa Cita €N UN CCE.... ettt ssass s e ssss s se s e s s s e sr s s b s e nraes 19
Como programar una Cita CON L@ NPN ...t as s s e e senaen 20
Cancelacion y reprogramacion e CitaAS .. sas s e sr s e 21
Otrainformacion del Programa........ccccccciecicecmiessssccssessssscossessssscmsssssssssmsssesssnmsssessssnmms smmnseesssnmmmses 21
(0= Taal oTTo X e [N oT=T ok { Lol e] (1 gY (] e XS T TP TTTTT 21
Representantes dESISNAUTOS ... se e e e a e e s e e a e e e 21
Ayude a otras personas afectadas por [0S ataques del O/ 21
BenefiCios Y SEIVICIOS. ... iirirtirtrrnnneeeesnssssssssssnnnnnnmsssssssse s s s s s nnnnnnnsssssssssessssnnnnnnnnnnssnnssnsnnns 23
Dénde recibe atencion MEdICA........cviiiieriissssssemmemenrrrrrsesssssssssmnnnsssssr e s reasssssssssnnnnmmssssssses smmmnnsnesnnnnnnss 24
Centros CLINICOS @ EXCELENCIA ettt sr s sr s s n s nn s 24
(2 0=To l N F=ToT o] g b= 1 Mo [N md Lo 1 Z=T=T e (0] == O 26
EXAmenes del Programa......cccccccceereiiesesssssssssssnssssmssssesssssssssssssnnmssssssssssssssssssssnnnns sesssssnnmsmsnsssssenssnsssss 27
Servicios de monitoreo, diagndstico y pruebas de deteCCiON.....ccrrvererereeseinsererereresese e essseereeenes 27
Asesoramiento Sobre benefiCios .....ccuuimemmrmririnissssssssseeeee e es s s snsnnnmm e s s re e s e s s s sen e e e s nnnnnn 29
Asesoramiento sobre el seguro de compensacion de trabajadores........ceccseseeeseeesesnenns 30
Asistencia del Fondo de Compensacién para Victimas del 11 de Septiembre (VCF)................. 30
Asesoramiento sobre los beneficios externos relacionados con el
11g=1 o T=J [OJVA o o) ao IE=er=] 0 Y= 1] o F=To N 30
ASISTENCIA UE SEIVICIOS SOCIALES ..ottt e r s sa s e r s e s s e e en s nanan 30
Asistencia para el tratamiento CONtra €l CANCE .. et se s 30
Asistencia para enfermedades NO CUDIEITAS ... s e sr s sa s 31
Enfermedades cubiertas y certificaciones ........cccuvrrsssssssssssssssssssssnnsmnmsmnmsmemmemnmemennnnnnnnnnen 33
Enfermedades CUDIErtas ......cccccurrrsecmrissssseerisssssssssssssssmsssessssnssssessssnssssassssnnssssnss sesssnnssssssssnnnssnensanns 34
Enfermedades relacionadas con el WTC que estdn cubiertas por el Programa.........cccceuee.e. 34

Cdémo agregar una enfermedad a la Lista de las enfermedades relacionadas con el WTC... 35

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748




Informaciéon administrativa

Certificacion de enfermedades CUDIErtas......cccciurrrsmmrrrrssscmrrrssssmmnressssmessessssnmssessssnnssssessssnsnsensns
g eYeT=Y o Yo [ o= s A A o] 1] o N 38
Certificacion de enfermedades médicamente aSoCiadas ... ssseens 38
Requisitos adicionales para la CertifiCaCion..... e asasessseseaes 38
VTSI Lo gl g aT=Te [Tz IR=T=To10 [ o =1 = IO 40
ANULACION dE 1A COIITICACION ... s bbb ep s bbb 41
Tratamiento en el Programa de Salud del WTC ... s s 43
Proveedores del Programa de Salud del WTC.............ccceriinsssmmmemmmmseemnnssssssssssssnmmmssssssssssssssssssnnnnnns 44
Tratamiento médicamente necesario y autoriZaAcCioNes ....cccceeeeriiiiiiiissssssmmssemsesnnnisssssssssssnsssssssenn 45
=T T ET o] == OO 45
F YU L (oY= Yo [0 1Y O T O RRTTRPT 46
Directrices para los tratamientoS MEBTICOS ... se e ssssssssesaeans 46
EMErgeNCias MEAICAS ...ttt s s s s ne et bt b et s e n e nnaas 51
PN [ o YT TES A g=Tel o] T L er= FTo 1IN TTTTPTTT 52
Beneficios de farmacia .....uueeeeeeeresssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsnssssmsmsssssssssssssssssssssssssssessseeesssnnnns 53
Y o = - TS 54
MedIiCAMENTOS FECETATODS ...ttt et sa b e et se bbb et se b e b nnar it s 54
YU LA Lo [0 X0 LY =T oT=Y =TT 54
Administrador de beneficios de farmMacia .......ccccerrrrsmmrresssssmsrressssmsressssssssssessssnssssessssnsssssssssnmnssens 56
Politicas, privacidad y apoyo del Programa........ccceessssssssssssssssssnsnsnsmnmnmsmsmmmmsmmmssssmmsnnsnnnnns 59
Representantes deSiSNAadOS ......ccuvrcerrrrrsscmrimsssssssressssmssssssssmmsssssssnsssssessssnsssesssssnmss smnssensssnnnsnessannn 60
Quién puede ser un representante deSIZNAUO......occccecrceeeeceec s ss e e 60
COMO desSigNar @ UN rEPIreSENTANTE ...t s s e b s e e s e nn s 61
Y o 1= = o o 4 1= 1= 61
O LU T= Y 10 [=To (3= 0 =1 K= 61
QU= (oY= o TUL=Te [SI=T o 1<) F= 61
(070 o T=To] Aol e=T g UT T= T=] oY= K= T o o1 62
g eYeT=Yc o X0 [3=] 01=] ¥ T3 [ o T 63
Practicas de privacidad de HIPAA en el Programa de Salud del WTC ......cccoovecemmmmmmrrrreessssssnnnes 65
¢.Como usamos y divulgamos su informacion de salud personal?........eevenciescsesceeeeeesennenns 65
¢.De qué otra manera usamos y divulgamos su informacién de salud personal?.......cceeuuc.... 65
¢Cudles son sus derechos con respecto a su informacion de salud personal?.......ooeeeveeennes 66
¢.Cuando debemos tener SU PErmMiSO POI ESCIITO? ..rrererereeererere e sssssssssesesesssssssssssssssssssesaeas 67
¢ Cudles son las responsabilidades del Programa de Salud del WTC?.....eeeeereeveeevcereeeseeene 67
¢.Coémo puede contactar al Programa de Salud del WTC? ... sssssssssesens 67
. COmMo puede usted pPresentar UNA QUEJAT ... e ssensssss s sssssssssssss s sessssassssssssnas 68
[ e Yo=Y 110 g L= a3 LT3 L3 (1Y -
= (8 L0 [V A= 1 o 18 1Yo J
Otros programas relacionados con el 11 de Septiembre............ccccceviiisseemeememrne s ————
Fondo de Compensacion para Victimas del 11 de Septiembre ... e
Y=g E o X0 LIS X=] U Lo o 1= NN AT AN
Beneficios de compensacion de trabajadores ... sssssssesesesessssssssssssesssesesssens
Ley de Compensacion de Trabajadores del Estado de NUeva YOrkK......eeeececneeeesseseseseennns
€] 0 == T 5 o

Manual para miembros del Programa de Salud del WTC
Las palabras en morado y negrita se definen en la seccién Glosario.




Informacion administrativa

== Si es un miembro nuevo del Programa de Salud del WTC =

Si es un miembro nuevo del Programa de Salud del WTC, bienvenido. Estamos dedicados a
proporcionarle atencién compasiva y experta para enfermedades relacionadas con el WTC. Es
importante que recuerde algunas cosas a medida que se familiariza con el Programa.

e Somos un programa de beneficios federales limitado y administrado por el Instituto
Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) dentro de los Centros para el
Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC).

e Proporcionamos monitoreo y tratamientos médicos solo para las enfermedades
relacionadas con el WTC certificadas.

¢ Noremplazamos su seguro médico primario y no somos un proveedor de seguro médico.
Debe mantener su otro seguro médico para recibir tratamiento a través del Programa.

e Laatencion médica relacionada con el WTC debe ser autorizada y proporcionada por
un proveedor participante del Programa de Salud del WTC (p. ej., médico, especialista,
profesional clinico).

e Somos un programa independiente del Fondo de Compensacion para Victimas del 11 de
Septiembre (VCF), administrado por el Departamento de Justicia de los Estados Unidos
(DOJ), y del Registro de Salud del WTC.

El primer paso para cada miembro nuevo es que le hagan una evaluacioén inicial de salud. Este

es el primer examen médico del Programa y busca posibles enfermedades relacionadas con el
WTC. En el caso de miembros del personal de respuesta, este también es su primer examen de
monitoreo. Su carta de bienvenida del Programa tendra mas informacién sobre su Centro Clinico de
Excelencia o la Red Nacional de Proveedores y los préoximos pasos para programar este examen.

Aqui hay algunos consejos Utiles para prepararse para su evaluacion inicial de salud:

Haga una lista de...
*Todos los sintomas, incluso si cree

Revise este manual para que podrian no estar relacionados
informarse mas sobre los con sus exposiciones en el 11 de
beneficios, los derechos y septiembre.

las responsabilidades de -Preguntas para el proveedor o

su programa. médico.
*Todos los medicamentos que esta
tomando actualmente.

Complete todos los
formularios que le haya
dado el centro clinico del
programa antes de su
primera visita.

Esté preparado para hablar sobre
su exposicién, sus antecedentes
laborales (si aplica) y sus sintomas
actuales.

Lleve sus registros

médicos y toda la Sobrevivientes: presenten su tarjeta

documentacion del gy . .
., de seguro médico primario en estay
seguro de compensacion .

todas las visitas.

de trabajadores o de
lesiones ocurridas en
cumplimiento del deber.

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748
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Informacion de contacto importante

Si tiene una emergencia médica, llame al 911. Si tiene una crisis de salud
® mental o pensamientos de hacerse dano, llame o envie un mensaje de texto al
988.

Servicios para los miembros del Programa de Salud del WTC

Si tiene preguntas sobre la inscripcidn, los beneficios y las politicas del Programa,
apelaciones o si necesita actualizar su informacién de contacto

Llame al 888-982-4748 (de lunes a viernes, de 9 a. m. a 5 p. m. hora del este) o envie un
correo electrénico al wtc@cdc.gov

Il®

Express Scripts, Inc.

joll
I

Si tiene preguntas sobre beneficios de farmacia, servicios de entrega a domicilio o si tiene
problemas para surtir una receta
Llame al 800-935-7179 o visite el portal de Express Scripts en www.express-scripts.com

Centros Clinicos de Excelencia o Red Nacional de Proveedores

®

Programacion de citas, atencién médica y tratamiento, medicamentos, autorizaciones
y negaciones de proveedores, manejo de casos, transferencias de centros médicos y
certificaciones.

Centros Clinicos de Excelencia para Personal de Respuesta

FDNY 212-570-1693 (Manhattan)
718-999-1858 (todos los otros lugares)

Mount Sinai 212-241-1554

Universidad de Nueva York 212-263-7335

Northwell Health 718-267-2420

Rutgers 848-445-0123

Stony Brook 631-855-1200

Centros Clinicos de Excelencia para Sobrevivientes

NYC Health + Hospitals 877-982-0107 (para todos los lugares)

Centro Clinico de William Street (Optum Serve) 800-714-7426

Red Nacional de Proveedores

Managed Care Advisors (MCA)-Sedgwick 800-416-2898
Personas que llaman desde los EE. UU.,
territorios de los EE. UU. y Canada

614-362-2641

Personas que llaman desde afuera de los
EE. UU., territorios de los EE. UU. y Canada
(pueden aplicarse tarifas internacionales)

Manual para miembros del Programa de Salud del WTC
Las palabras en morado y negrita se definen en la seccién Glosario.
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Comentarios sobre el Programa

Envie comentarios formales al Programa en oasis.cdc.gov/feedback o escribale al
administrador a CDC/NIOSH, WTC Health Program, 400 7th Street SW, Suite 5W,
Washington, DC 20024

o

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748
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Complete esta pagina como referencia
Anote sus datos clave de membresia para tener de referencia rapida.

Su nimero de miembro del Programa de Salud del WTC (911xxxxxxX)

Su Centro Clinico de Excelencia (si aplica)

La informacién de contacto y los puntos de contacto del CCE y la NPN

Sus notas personales

Manual para miembros del Programa de Salud del WTC
Las palabras en morado y negrita se definen en la seccién Glosario.
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para los miembros

Informacion clave para los miembros sobre los
requisitos, las normas y las reglamentaciones
del Programa




Informaciéon importante para los miembros

El Programa de Salud del World Trade Center (WTC) proporciona atencion médica para
enfermedades relacionadas con el WTC certificadas y enfermedades médicamente asociadas a
una enfermedad relacionada con el WTC de forma gratuita. En el &rea metropolitana de Nueva
York (NY), se proporciona atencién médica a través de multiples Centros Clinicos de Excelencia
(CCE). La Red Nacional de Proveedores (NPN) provee atencion a los miembros que viven fuera
del drea metropolitana de NY.

Los proveedores participantes del Programa de Salud del WTC son expertos en temas de

salud relativos al 11 de septiembre con capacidad especifica en el diagndstico y tratamiento de
enfermedades fisicas y de salud mental relacionadas con el WTC. Estos proveedores pueden
ofrecer la experiencia, el tiempo y el espacio que necesita para hablar sobre sus enfermedades,
sus tratamientos y su experiencia vivida el 11 de septiembre.

Inférmese mas sobre los proveedores que tratan a miembros en la pagina 38.

== Datos clave sobre el Program a e —

e El Programa es administrado por el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud
Ocupacional (NIOSH), que forma parte de los Centros para el Control y la Prevencién de
Enfermedades de los EE. UU. (CDC) en el Departamento de Salud y Servicios Humanos de
los Estados Unidos (HHS).

e Fue establecido como un programa federal por la Ley de Salud y Compensacién del 9/11
James Zadroga del 2010 (Ley Zadroga). El Programa esta autorizado hasta el 2090.

o Sirve amas de 130 000 personas actualmente inscritas del personal de respuesta y
sobrevivientes del 9/11 del World Trade Center en la ciudad de Nueva York y los sitios
relacionados, y personal de respuesta en el Pentagono y en Shanksville, Pensilvania. No hay
una fecha limite para inscribirse.

e Este esun programa de beneficios de salud limitado que cubre evaluaciones iniciales
de salud, exdamenes anuales de monitoreo y tratamientos médicos y de salud mental
necesarios para enfermedades relacionadas con el WTC certificadas Gnicamente.

e« Noremplaza su seguro médico primario y no es un proveedor de seguro médico. Debe
mantener su otro seguro médico para recibir tratamiento a través del Programa.

o ElPrograma administra el monitoreo y el tratamiento médicamente necesario de
enfermedades certificadas a través de Centros Clinicos de Excelencia en el adrea
metropolitana de Nueva York y en todos los 50 estados y territorios de los EE. UU. a través
de una Red Nacional de Proveedores.

o Este Programa es independiente del Fondo de Compensacidon para Victimas del 11 de
Septiembre (VCF). El VCF proporciona compensacién econdmica y es administrado por
el DOJ. EL VCF y el Programa de Salud del WTC tienen distintos criterios de elegibilidad y
procesos de inscripcion.

Ley de Salud y Compensacion del 9/11 James Zadroga (Ley Zadroga): ley
m publica 111-347 aprobada por el Congreso de los Estados Unidos en el 2010 que
creé el Programa de Salud del WTC.

Manual para miembros del Programa de Salud del WTC
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== Derechos y responsabilidades de los miembros =

Sus derechos como miembro del Programa de Salud del WTC

« Garantias de privacidad y confidencialidad: El Programa maneja su informacién de salud
personal en una forma que preservay protege su privacidad y confidencialidad. Esto
incluye mantener sus registros médicos en un entorno seguro y capacitar al personal
del Programa con relacion a la confidencialidad. El programa no divulgara informacion
médica sin autorizacion, excepto en los casos en que la ley lo requiera o permita con el
fin de administrar beneficios o cumplir con requisitos gubernamentales, o si usted da su
consentimiento para participar en estudios de investigacion o programas educativos.

o Tener acceso a tratamiento: usted tiene el derecho de recibir el tratamiento médicamente
necesario para las enfermedades relacionadas con el WTC certificadas si esas
enfermedades estan certificadas por el Programa. Asimismo, usted tiene el derecho de
ser informado acerca de los riesgos y beneficios del tratamiento y de rehusar la atencién
médica.

o Apelar decisiones: usted tiene el derecho de apelar ciertas decisiones del Programa, como
la denegacién de inscripcion, dada de baja del Programa, denegacion de la certificacion,
anulacién de la certificacion y denegacién de tratamiento.

« Expresar quejas relativas al Programa: usted tiene el derecho de expresar sus inquietudes
y de recibir una revisién oportuna y justa de cualquier queja que pueda tener acerca del
Programa.

« Recibir atencion médica considerada y respetuosa: en el Programa, nos esforzamos para
tratar a todos los miembros por igual, con respeto y dignidad, independientemente de su
raza, religion, sexo, orientacion sexual, origen nacional, edad, discapacidad o ingresos. Si
tiene alguna inquietud acerca de la forma en que lo estan tratando, por favor comuniquese
con el centro de llamadas del Programa, llamando al 1-888-982-4748.

Inférmese mas sobre sus derechos y las politicas del Programa en la
seccion de Politicas en la pagina 52.

Sus responsabilidades como miembro del Programa de Salud del WTC

« Conocer el alcance y las limitaciones de los servicios del Programa: Este manual le brinda
informacion para ayudarlo a comprender mejor los beneficios y los servicios del Programa.
Comuniquese con el centro de llamadas del Programa o vaya al sitio web si tiene preguntas.

o Asistir alas citas: usted tiene la responsabilidad de asistir a sus citas. Si no puede hacerlo,
notifique al administrador de su caso en el CCE o la NPN dentro de las 24 horas anteriores a
su cita para que ese turno pueda ofrecerse a otro miembro.

« Proporcionar informacién exacta y completa: usted tiene la responsabilidad de
proporcionar al Programa informacion exacta y completa sobre sus enfermedades
presentes y pasadas, y sus exposiciones durante el 9/11. También es responsable de
presentar los formularios de divulgacién de informacion médica firmados que correspondan
para que el Programa pueda obtener registros médicos seglin sea necesario. Los
sobrevivientes deben compartir la informacién del seguro médico primario cuando reciban
atencion médica para enfermedades relacionadas con el WTC certificadas.

« Participar activamente en su atencion: usted tiene la responsabilidad de participar en su
atencion, haciendo preguntas para comprender sus enfermedades relacionadas con el WTC
certificadas, siguiendo el plan de tratamiento recomendado, manejando sus medicamentos
y tomando decisiones de estilo de vida sanas para tratar de mantener su salud y prevenir
enfermedades.
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o Cumplir con sus obligaciones financieras: El tratamiento de sus enfermedades
relacionadas con el WTC certificadas sera provisto sin costo alguno para usted siempre
y cuando el proveedor sea un proveedor participante del Programa de Salud del WTC
trabajando con el Programa y los servicios se autoricen adecuadamente. Dependiendo del
tipo de servicios de tratamiento que necesite, estos deberan ser autorizados por su médico
del Programa de Salud del WTC o por el administrador de su caso en la NPN, el director
médico de su CCE o de la NPN, o el Programa.

« Mostrar consideracion y respeto: usted tiene la responsabilidad de mostrar consideracién
y respeto hacia los proveedores y el personal del Programa en todo momento. El
comportamiento disruptivo, abusivo o amenazante puede afectar la capacidad del Programa
para proporcionarle beneficios.

Proveedor participante del Programa de Salud del WTC: un proveedor en

m la red que ha aceptado los términos y condiciones del Programa y puede
proporcionar servicios a los miembros del Programa de Salud del WTC. También
podrian llamarse proveedores participantes o proveedores del Programa.

Comportamiento disruptivo y abusivo

Todos tienen el derecho a un entorno de trabajo seguro, y todos los miembros del Programa
merecen atencién médica en un entorno seguro. No se tolerara el comportamiento disruptivo o
abusivo de un solicitante, miembro o representante designado (incluidos abogados) del Programa
de Salud del WTC dirigido hacia otros pacientes, un establecimiento o personal afiliado al
Programa (como un Centro Clinico de Excelencia [CCE], la Red Nacional de Proveedores [NPN],
proveedores o personal).

Estos tipos de comportamiento incluyen:
o Actos de violencia o amenazas contra miembros del personal u otros pacientes, incluidos el
abuso verbal o fisico.
e« Uso de lenguaje grosero o vulgar, como insultar o gritar.
e Arrojar o golpear objetos.
o Acosar o asediar.
e Ocultar o usar un arma.
o Adoptar una conducta delictiva.

Segun sean las circunstancias particulares, a los miembros que adopten tales comportamientos...

e el CCE ola NPN podrian suspenderles su atencion;

o se les podria exigir que firmen un acuerdo de comportamiento que detalle lo que se espera
de ellos para recibir atencién de su proveedor;

o se les podria pedir que se transfieran a otro proveedor del CCE o de la NPN; o

o les podrian aplicar otras medidas apropiadas, como involucrar a las fuerzas del orden
publico si fuera necesario.

El Programa se esfuerza por brindar atencién compasiva de alta calidad para las necesidades
de salud de sus miembros, relacionadas con el WTC. El comportamiento disruptivo o abusivo, sin
embargo, puede afectar la capacidad del Programa para proporcionarles beneficios de manera
oportuna.

Manual para miembros del Programa de Salud del WTC
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Requisito de seguro médico

El Programa de Salud del WTC no remplaza su seguro médico primario. La Ley Zadroga requiere
que todos los miembros del Programa tengan un seguro médico admisible, a menos que cumplan
con algunas de las excepciones de la Ley del Cuidado de Salud a Bajo Precio.

Su seguro médico primario debe cubrir los 10 beneficios de salud esenciales, como se detallan en
la Ley de Proteccion al Paciente y del Cuidado de Salud a Bajo Precio del 2010 (es decir, "cobertura
esencial minima"). Esto significa que debe tener cobertura de farmacia y médica. Todos los
miembros deben compartir la informacion de su seguro médico primario con su CCE o la NPN y
cualquier proveedor participante.

Si no tiene seguro médico, su CCE o la NPN pueden ayudarlo a encontrar y
solicitar un seguro médico publico o privado, como Medicaid, Medicare, seguro
médico ofrecido a través de CuidadoDeSalud.gov u otras opciones.

Para los sobrevivientes

Como sobreviviente en el Programa de Salud del WTC, su seguro médico primario tiene un rol
fundamental en proporcionarle beneficios de forma gratuita. Esto se debe a un proceso llamado
coordinacion de beneficios, el cual es requerido por la Ley Zadroga.

Inférmese mas sobre la coordinaciéon de beneficios en la pagina 15.

Para el personal de respuesta

Como miembro del personal de respuesta en el Programa de Salud del WTC, no se le facturara
al seguro médico por la atencion médica de sus enfermedades relacionadas con el WTC
certificadas. Recuerde que su atencién médica relacionada con el WTC debe ser autorizada y
recibida a través del Programa de Salud del WTC y los proveedores para que quede cubierta.

El requisito de seguro médico garantiza que tenga la cobertura de salud esencial minima para
cualquier enfermedad o servicio recibido que no esté cubierto por el Programa.

Para todos los miembros

El Programa cubre el costo del tratamiento inicamente para las enfermedades relacionadas
con el WTC certificadas. Usted debe usar su seguro médico primario o pagar por su cuenta en

el caso de cualquier atencion médica relacionada con enfermedades que no estén certificadas
por el Programa. Su CCE o la NPN puede asesorarlo sobre cémo encontrar atenciéon médica para
cualquier enfermedad que no esté certificada por el Programa.

D Inférmese mas sobre el requisito de seguro médico en
oy www.cdc.gov/wtc/ohi.html

=== Facturacion en el Programa de Salud del WTC

Su CCE, la NPN o el proveedor del WTC donde recibié los servicios facturara los reclamos médicos
al Programa. Los reclamos de farmacia se facturan a la farmacia en el momento en que se emiten.

Si recibe atencidn médica relacionada con el WTC de un proveedor que no esté en un CCE o

que no sea parte de la NPN, esté preparado ya que el proveedor podria no estar familiarizado

con el Programa. Hagale saber al personal del proveedor que la visita es para una enfermedad
relacionada con el WTC certificada. Esto ayudara a que la visita se facture de forma adecuada.
Los miembros también deberian estar preparados para presentar prueba de otro seguro médico al
momento de su visita.
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Informaciéon importante para los miembros

En el caso de los sobrevivientes que obtengan sus medicamentos relacionados con el WTC en una
farmacia minorista, deberén decirle a la farmacia que facture primero a su seguro médico primario,
incluido cualquier seguro publico (como Medicare o Medicaid) y que luego facture cualquier parte
restante al Programa de Salud del WTC. No deberia pagar dinero de su bolsillo por sus recetas
relacionadas con el WTC.

Qué hacer si recibe una factura

Si recibe un documento que parece indicar que podria deber dinero por un servicio relacionado con el
WTC

Comuniquese con el centro de llamadas del Programa de Salud del WTC, su Centro Clinico

de Excelencia o la Red Nacional de Proveedores lo antes posible. Trabajaremos con usted y el
proveedor en los préximos pasos.

Si se le pide pagar algo (como un copago) cuando esté en una cita relacionada con el WTC

Digale al proveedor que como un miembro del Programa de Salud del WTC, no necesita pagar nada
para el tratamiento de su enfermedad relacionada con el WTC certificada. Haga que el proveedor
llame a su Centro Clinico de Excelencia, la Red Nacional de Proveedores o el centro de llamadas
del Programa. Lo resolveremos con él.

Si es un miembro de la Red Nacional de Proveedores, también muéstrele al proveedor su tarjeta de
ID de miembro de la NPN. Contiene informacidn importante para ellos, como los reclamos hechos y
los datos de contacto.

D Visite www.cdc.gov/wtc/billing.html para obtener mas informaciéon sobre qué
oy hacer si recibe una factura por servicios relacionados con el WTC por error.

Por qué podria recibir una factura por error

El proceso de pagar reclamos por atencion médica recibida en el Programa es distinto al de
otros programas de salud. Debido a la complejidad del proceso, pueden ocurrir errores y puede
que reciba una factura de un proveedor participante o que se le pida pagar un copago por un
tratamiento cubierto por su enfermedad relacionada con el WTC certificada.

Si la factura o el copago es para un tratamiento cubierto, no pague. Comuniquese con el Programa
de Salud del WTC, o su CCE o la NPN.

Algunos ejemplos de por qué la facturacién del programa es tan compleja son:

e Los CCE podrian remitir algunos miembros a proveedores externos para recibir atencién
médica especializada. Estos proveedores y sus oficinas podrian no tener mucha experiencia
trabajando con el Programa.

o La NPN estad compuesta de proveedores participantes del Programa de Salud del WTC en
todo el pais que podrian solo ver a miembros del Programa ocasionalmente.

e Losreclamos de los sobrevivientes deben cumplir con un proceso de coordinacién de
beneficios, mientras que los reclamos del personal de respuesta no usan este proceso.

o Después de que se coordinan los beneficios, el seguro médico o proveedor primarios
de un sobreviviente podrian enviar lo que se llama una explicacion de beneficios para la
atencién médica que recibe a través del Programa. Esto parece una factura, pero no lo
es. Asegurese de leer todos los materiales que se le envien del Programa o su seguro
médico en detalle para determinar la diferencia.

Manual para miembros del Programa de Salud del WTC
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Los reclamos del personal de respuesta se envian solo al Programa. Es posible que un
proveedor le facture al seguro médico del miembro del personal de respuesta en lugar

de al Programa y entonces el miembro recibiréa la factura. El personal de respuesta debe
asegurarse de que los reclamos de tratamiento de su enfermedad relacionada con el WTC
certificada se envien al Programa y no a su seguro médico.

Hacemos todo lo posible para educar a los proveedores y recordarles cémo procesar los reclamos
del Programa de Salud del WTC. Sin embargo, puede que reciba una factura por error por esta
atencién médica relacionada con el WTC debido a lo complicado que es el proceso o porque su
proveedor participante ve a miembros del Programa con poca frecuencia. También puede que se le
pida pagar un copago por error en la oficina del proveedor participante del Programa de Salud del
WTC.

! Recuerde: jNo pague! El Programa no puede rembolsarlo si lo hace.

Recuperacion de la compensacion de trabajadores

Si tiene establecido un caso con el seguro de compensacion de trabajadores por enfermedades
relacionadas con el WTC certificadas, el Programa de Salud del WTC le facturard a la compania del
seguro de compensacioén de trabajadores el costo del tratamiento de esas enfermedades. Esto se
conoce como recuperaciéon de fondos y aplica al personal de respuesta y a los sobrevivientes. La
excepcioén a este requisito de recuperacion es si su caso de compensacion del trabajador es parte
de una ley o un plan financiado por la ciudad de Nueva York, que incluyen, entre otros, planes para
lesiones ocurridas en cumplimiento del deber.

Si estd esperando a que se establezca su caso de compensacion del trabajador, hasta que esto
suceda el Programa continuara pagando todos los servicios médicamente necesarios que precise
para tratar sus enfermedades relacionadas con el WTC certificadas. Si su caso de compensacion
de trabajadores es denegado, el Programa de Salud del WTC cubrird el costo del tratamiento
médicamente necesario de sus enfermedades relacionadas con el WTC certificadas.

Acuerdos conciliatorios de compensacion de trabajadores

Algunos trabajadores deciden llegar a un arreglo para sus reclamos del seguro de compensacién
de trabajadores. En ese caso, el trabajador celebrara un acuerdo de conciliacién, llamado

acuerdo de renuncia conforme a la Seccién 32, con la compania del seguro de compensaciéon de
trabajadores. La compania de seguro le da al trabajador un pago Unico para cerrar el caso para
siempre. A veces, los acuerdos conforme a la Seccidon 32 liberan a la compania de seguros de tener
que pagar cualquier gasto médico futuro relacionado con la lesién o enfermedad del trabajador.

Cualquier acuerdo conforme a la Seccién 32 convenido entre un miembro del Programa y una
compania de seguros debe proteger los intereses del Programa de Salud del WTC. En algunos
casos, el Programa requeriré que se aparte dinero proveniente del acuerdo de renuncia conforme
a la Seccién 32 para cubrir los gastos médicos futuros que deberian haber sido pagados

por el seguro de compensacion de trabajadores, como los costos de tratamientos médicos y
medicamentos para enfermedades relacionadas con el WTC certificadas.

Si esta pensando en convenir un acuerdo conforme a la Seccién 32, debe pedirle al Programa

que revise el arreglo propuesto. Esta revisiéon determina si el monto del arreglo propuesto es
suficiente para cubrir los gastos médicos futuros para sus enfermedades relacionadas con el WTC
certificadas.
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D Para obtener mas informacion sobre la politica de recuperacién del Programa,
oy vea las preguntas frecuentes de compensacion de trabajadores en www.cdc.
gov/wtc/fag.html#workersComp

Coordinacion de Beneficios (solo para los Sobrevivientes)

La coordinacién de beneficios es un proceso que ayuda a determinar quién paga las facturas
médicas primero cuando hay mas de un posible responsable de pago (p. ej., seguro médico privado,
Medicare, el Programa). La Ley Zadroga, segiin enmendada, requiere que los reclamos médicos y
de farmacia de los miembros sobrevivientes pasen por este proceso.

La coordinacion de beneficios no aplica a la Unica evaluacion inicial de salud, los exdmenes anuales
de monitoreo y los diagndsticos relacionados para los sobreviviente elegibles para pruebas de
deteccion. El Programa de Salud del WTC cubre ese costo de forma directa.

m Sobreviviente elegible para pruebas de deteccién: un miembro sobreviviente
que no tiene una enfermedad relacionada con el WTC certificada.

Como funciona la Coordinacion de Beneficios

El Programa es el pagador de tultimo recurso. Todos los tratamientos, medicamentos y otros
monitoreos médicos para los sobreviviente de elegibilidad certificada se facturan a todos los
otros seguros médicos primero, incluido su seguro médico primario. Una vez que sus otros seguros
médicos hayan pagado, el Programa pagara el monto restante.

m Pagador de ultimo recurso: la entidad que paga en ultimo lugar cuando hay
multiples entidades que pagan una factura.

m Sobreviviente de elegibilidad certificada: un miembro sobreviviente que tiene
una o mas enfermedades relacionadas con el WTC certificadas.

Usted no tendrd que pagar nada de su bolsillo. Usted no es responsable de pagar ningln cargo de
coseguro, copagos ni deducibles por la atencién de las enfermedades relacionadas con el WTC
certificadas, siempre y cuando reciba esa atencidon de un proveedor participante aprobado por el
Programa.

Tenga en cuenta: si su enfermedad certificada estd relacionada con su trabajo y ha presentado
un reclamo al seguro de compensacién de trabajadores, este seguro es el responsable de pago
primario. El Programa pagaré inicialmente y luego buscara recuperar los fondos a través de

su compainia del seguro de compensacién de trabajadores o su acuerdo conciliatorio, donde
corresponda.

Para obtener mas informacioén sobre la compensacion de trabajadores y la recuperacién de
fondos, vea la pagina 14.

Los sobrevivientes deben presentar la informacion de su seguro médico
primario (privado y publico) cuando vayan a un CCE, un proveedor participante o
una farmacia minorista para que se pueda hacer la coordinacién de beneficios.
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Lo que los sobrevivientes deben hacer para coordinar beneficios

Informacién importante para los miembros

Usted tiene un papel importante en ayudarnos a coordinar sus beneficios. Todos los sobrevivientes
deben seguir estos pasos para que el Programa de Salud del WTC pueda hacer pagos para su
tratamiento médico y sus recetas para sus enfermedades relacionadas con el WTC certificadas.

1.

Inscribase en un
plan de seguro
médico primario.

2.
Comparta la
informacioén del
seguro con su

CCE o enla NPN.

3.

Asegurese de
que el proveedor
del programa
también sea
parte de la red
de su seguro
médico primario.

Muestre la
tarjeta de su
seguro médico
cuando reciba
atencién médica
relacionada con
el WTC o cuando
surta unareceta
relacionada con el
WTC.

5.

Cumpla con
todos los
requisitos de su
seguro médico
primario.

Pasos para los sobrevivientes
Paso 1: inscribase en un plan de seguro médico primario si todavia no esta cubierto.

Paso 2: presente la informacién de su seguro médico primario actual con su CCE o la NPN lo antes
posible. Asegurese de actualizar su CCE o la NPN cuando cambien.

Paso 3: asegurese de que todo proveedor del Programa de Salud del WTC que vea también esté
en lared de su plan de seguro médico primario.

Paso 4: muestre la tarjeta de su seguro médico primario y de farmacia del Programa durante cada
visita de tratamiento.

Paso 5: cumpla con todos los requisitos de su seguro médico primario, incluidos los requisitos de
autorizacion previa.

Para obtener mas informacién sobre la coordinacién de beneficios, visite
- www.cdc.gov/wtc/cob.html.

= Programacién de citas '

Como hacer una cita en un CCE

Miembros actuales de un CCE

Comuniquese directamente con su CCE para hacer sus citas médicas y si tiene preguntas o
problemas relacionados con su atencién. El centro de llamadas del Programa de Salud del WTC no

puede programar ni cambiar citas.
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Informaciéon importante para los miembros

Miembros nuevos de un CCE

La carta de bienvenida por su inscripcion al Programa contiene informacién especifica acerca de
como programar una evaluacién inicial de salud en uno de los CCE. Si tiene preguntas, llame al
centro de llamadas del Programa de Salud del WTC, 888-982-4748 o comuniquese con su CCE
asignado.

g Para acceder a una lista de centros clinicos, visite www.cdc.gov/wtc/clinics.
html

Como programar una cita con la NPN
Miembros actuales de la NPN

Las citas se pueden hacer directamente con su proveedor participante del Programa de Salud

del WTC. Si no tiene un proveedor en la NPN, puede llamar a Managed Care Advisors (MCA)-
Sedgwick al 800-416-2898. Hay més informacidén disponible sobre sus citas y atencion médica en
el portal para miembros de la NPN en www.sedgwickwtc.com.

Miembros nuevos de la NPN

Inmediatamente después de recibir su carta de bienvenida al Programa, recibird un paquete para
miembros nuevos enviado por la NPN y administrado por MCA-Sedgwick. Esto incluird informacion
sobre la programacion de su primer examen y como inscribirse en el portal para miembros de la
NPN.

MCA-Sedgwick programara sus primeras citas por usted. Si tiene preguntas sobre cdmo programar
sus citas en la NPN, llame a los servicios para miembros de la NPN MCA-Sedgwick al 800-416-
2898 de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. hora del este.

Hay informacién importante sobre cémo programar citas en la NPN en
g www.sedgwickworldtradecenter.com/faq/

Gastos de viajes (solo para los miembros de la NPN)

El pago por gastos de viaje esta disponible de manera limitada bajo el Programa para los
miembros de la NPN. El pago por gastos de transporte y alojamiento relacionados con la atencién
médicamente necesaria dentro de los EE. UU. podria permitirse, segiin cada caso en particular.

Para que se considere el rembolso de un gasto, se deberan satisfacer ciertos criterios (como la
necesidad de viajar mas de 250 millas en total para recibir atencion médica necesaria) y tendrén
que estar aprobados antes de iniciar cualquier viaje. Para obtener informacién adicional, hable con
el administrador de su caso en la NPN.

Comuniquese con MCA-Sedgwick directamente [lamando al 800-416-2898 para hablar sobre los
asuntos relacionados con su atencién médica.
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Informacién importante para los miembros

Cancelacion y reprogramacion de citas

Hay momentos en los que podria necesitar cancelar o reprogramar su cita en el CCE o con un
proveedor participante de la NPN. Si necesita cancelar o reprogramar una cita:

e Conun CCE, llame a su centro clinico con al menos 24 horas de anticipacion para que la
hora de su cita pueda ofrecerse a otro miembro.

o« Conun participante del Programa de Salud del WTC en la NPN, siga las politicas de
cancelaciéon y reprogramacion de ese proveedor o consultorio.

== Otra informacion del Programa e ——

Cambio de centro clinico
Los miembros del Programa de Salud del WTC pueden cambiarse de centro clinico una vez al ano.

En algunas circunstancias limitadas, usted puede transferir su atencién a un nuevo CCE, aunque
haya pasado menos de un ano desde que comenzé a atenderse en su CCE actual.

El personal de respuesta puede transferirse entre cualquier CCE para personal de respuesta o la
Red Nacional de Proveedores (NPN); los sobrevivientes pueden solo transferirse entre NYC Health
+ Hospitals, el Centro Clinico de William Street y la NPN.

Usted puede pedir una transferencia informandole a su actual CCE o a la NPN por teléfono o en
persona que le gustaria transferirse a un CCE distinto o a otro médico en la NPN.

Para obtener informaciéon mas detallada sobre el proceso para transferirse de
e centro clinico, y cuanto tiempo lleva, visite la pagina www.cdc.gov/wtc/clinic_
transfer.html.

Representantes designados

Un representante designado es alguien que usted nombra y autoriza para actuar en su nombre y
representar sus intereses administrativos en el Programa de Salud del WTC. Los miembros solo
pueden tener un representante designado a la vez. Sin embargo, puede cambiar de representante
designado en cualquier momento. La persona que designe no puede tomar decisiones relacionadas
con la atencién médica (p. ej., tratamiento) por usted.

Para obtener mas informacion sobre los representantes designados, vea la pagina 53.

Ayude a otras personas afectadas por los ataques del 9/11
Contribuya a las investigaciones de salud relacionadas con el 9/11

La investigacion del Programa de Salud del World Trade Center cumple una funcién vital en
el tratamiento de su enfermedad y le permite al Programa agregar enfermedades a la lista de
aquellas que estan relacionadas con el WTC.

En el caso de los miembros del drea metropolitana de NY, cuando vaya a hacerse un examen le
preguntaran si el CCE puede agregar su informacién médica a los datos que los investigadores
usan para entender los efectos del 9/11 en la salud.

El personal de respuesta en la NPN también puede participar en esta investigacién al aceptar
compartir su informacién médica con investigadores.
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Informaciéon importante para los miembros

La participacion es opcional y toda la informacion que se recopile se mantendra de acuerdo
con los estrictos requisitos de privacidad y confidencialidad. Se le hara el examen y continuara
recibiendo tratamiento incluso si no acepta compartir su informacion médica para fines de
investigacion.

D Inférmese mas sobre la investigacion del Programa en www.cdc.gov/wtc/
research.html

Difunda el mensaje del Programa

Se estima que mas de 400 000 personas fueron afectadas de manera directa por los ataques
del 9/11 y sus secuelas. Con mas de 130 000 miembros inscritos actualmente, hay muchas mas
personas que podrian no saber que son elegibles para recibir beneficios de salud a través del
Programa de Salud del WTC.

La comunicacién de boca en boca es una de las formas mas eficaces de promover el Programa de
Salud del WTC. {Necesitamos su ayuda para correr la voz!

El Programa de Salud del WTC cubre a las siguientes personas:

o Personal general de respuesta que acudié al WTC (trabajador o voluntario que proporciond
servicios de rescate, recuperacion, limpieza y remocion de escombros, o apoyo relacionado).

e Personal de respuesta del FDNY en actividad o jubilado y ciertos familiares.

e Sobrevivientes del WTC (personas que estuvieron presentes durante los ataques del 9/11
o que vivieron, trabajaron o fueron a la escuela o la guarderia en el area de desastre de la
ciudad de Nueva York, o la visitaron, o aquellas con ciertas subvenciones de la Corporacion
de Desarrollo del Bajo Manhattan).

o Personal de respuesta en los sitios del Pentdgono o de Shanksville, PA, incluidos los
miembros en actividad o jubilados de un departamento de bomberos o de policia (bomberos
o personal de emergencia), contratistas de servicios de recuperacién o limpieza, voluntarios,
empleados del Departamento de Defensa o de cualquier otra agencia del Gobierno federal,
contratistas del Departamento de Defensa o cualquier otra agencia del Gobierno federal
entre el 11 de septiembre de 2001y el 18 de septiembre del 2001, o miembros de un
componente regular o de reserva de los servicios uniformados.

:Conoce a alguien que estuvo presente en los ataques del 9/11 o en los dias, las semanas o los
meses posteriores?

Animelo a que visite el sitio web del Programa o llame al centro de llamadas del Programa al
1-888-982-4748 para obtener mas informacién.

Inférmese mas sobre el Programa y cdmo inscribirse en
oy www.cdc.gov/wtc/interest.html

Manual para miembros del Programa de Salud del WTC
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Beneficios y servicios

Informacion clave para los miembros sobre los
requisitos, las normas y las reglamentaciones
del Programa




Beneficios y servicios

Mediante la Ley Zadroga y sus normas para implementarla, el Programa de Salud del WTC puede
proveer servicios médicos y de salud mental relacionados con el WTC sin que la persona pague de
su bolsillo.

Esto significa acceso a una atencién compasiva y de alta calidad, sin copagos, deducibles ni otros
cargos que deba pagar de su bolsillo para recibir el tratamiento médicamente necesario para sus
enfermedades relacionadas con el WTC certificadas.

Los servicios disponibles para usted dependeran de qué tipo de miembro inscrito es:

Evaluacion Examenes Tratamiento Pruebas de Asesoramiento
inicial de salud anuales de médico y de deteccion sobre
monitoreo salud mental de cancer beneficios
(la enfermedad selectivas (si
debe se cumplen las
certificarse) condiciones de
edad y riesgo)

Miembros del
personal de
respuesta

Sobrevivientes
de elegibilidad
certificada

v v v
v v v

Sobrevivientes
elegibles para
pruebas de
deteccion

SIS

*Los sobrevivientes elegibles para pruebas de deteccidn reciben pruebas de deteccién de cancer
selectivas por seis meses desde la fecha de la evaluacion inicial de salud.

=== DAonde recibe atencion médica

El Programa cubre servicios de atencion médica necesarios en los Estados Unidos y sus territorios,
incluso el Distrito de Columbia, Guam, el Estado Libre Asociado de Puerto Rico, las Islas Marianas
del Norte, las Islas Virgenes, Samoa Estadounidense y el Territorio en Fideicomiso de las Islas del
Pacifico.

Estos beneficios y servicios se proporcionan a través de los Centros Clinicos de Excelencia para
miembros en el area metropolitana de la ciudad de Nueva York (NY). Los miembros afuera del drea
metropolitana de Nueva York reciben atencién médica a través de la Red Nacional de Proveedores.

El Programa de Salud del WTC no cubre la atencién médica, los productos farmacéuticos ni los
suministros recibidos fuera de los Estados Unidos o sus territorios.

Centros Clinicos de Excelencia

La atencion médica para el personal de respuesta y los sobrevivientes en el &rea metropolitana de
Nueva York (NY) se proporciona a través de los Centros Clinicos de Excelencia (CCE) designados

del Programa de Salud del WTC. Los proveedores de los CCE se especializan en el diagndstico y
tratamiento de enfermedades relacionadas con el WTC certificadas.

Manual para miembros del Programa de Salud del WTC
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Beneficios y servicios

Incluso si reside afuera del drea metropolitana de Nueva York, puede elegir recibir su atencion

médica en un CCE. Sin embargo, el Programa no cubre gastos de viaje para que usted vaya a una

citaenun CCE.

Para obtener informaciéon de contacto de los centros clinicos, vea la pagina 7.

Centros Clinicos de Excelencia para el personal general de respuesta
Hay cinco Centros Clinicos de Excelencia para el personal general de respuesta en el drea

metropolitana de Nueva York:

CCE

Ubicaciones

Facultad de Medicina Icahn en Mount Sinai
Centros Selikoff de Salud Ocupacional

e Manhattan (Upper East Side)
o Staten Island (Grant City)

Centro Clinico de Excelencia del Programa de Salud del

WTC en Mount Sinai

e Condado de Rockland (Suffern)

Facultad de Medicina Grossman de la Universidad de

Nueva York

e« Manhattan (Midtown South)

Centro Clinico de Excelencia del Programa de Salud del

WTC en NYUGSOM

Northwell Health
Centro Clinico del WTC en Northwell

e Queens (Rego Park)

Rutgers, la Universidad Estatal de Nueva Jersey

o Nueva Jersey (Piscataway)

Programa de Salud del World Trade Center en Rutgers del
Instituto de Ciencias de Salud Ocupacional y Ambiental

Universidad Estatal de Nueva York, Stony Brook

e LonglIsland (Commack y Westbury)

Programa de Salud y Bienestar del WTC en Stony Brook;

Centro Clinico de Excelencia de Long Island en Stony

Brook Medicine

Centros Clinicos de Excelencia para el personal de respuesta del FDNY

El Departamento de Bomberos de la Ciudad de Nueva York (FDNY) tiene varias ubicaciones de
centros clinicos en el drea metropolitana de la ciudad que atienden a personal de respuesta del

FDNY:
Centros Clinicos de Excelencia del FDNY Ubicacion
Sede del FDNY Brooklyn

Brentwood

Condado de Suffolk

Commack (servicios de salud fisica inicamente)

Condado de Suffolk

Fort Totten

Queens (Bayside)

Manhattan (servicios de salud mental inicamente)

NoLita

Middletown

Condado de Orange

Staten Island

Castleton Corners
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Centros Clinicos de Excelencia para sobrevivientes

Hay dos Centros Clinicos de Excelencia para sobrevivientes en el drea metropolitana de Nueva
York:

CCE Ubicacidn

Sistema NYC Health + Hospitals Manhattan (32nd Street)
Centro de Salud Ambiental del WTC

Manhattan (Gouverneur)

Queens (Elmhurst)

Centro Clinico de William Street Bajo Manhattan
Operado por Optum Serve (conocido anteriormente
como LHI)

Red Nacional de Proveedores

Los miembros que vivan afuera del drea metropolitana de Nueva York reciben sus beneficios del
Programa de Salud del WTC a través de la Red Nacional de Proveedores (NPN). La NPN es una red
de proveedores participantes del Programa de Salud del WTC en todo el pais que proporcionan
servicios relacionados con el WTC. Los miembros en la NPN reciben los mismos beneficios del
Programa que los miembros que van a los Centros Clinicos de Excelencia.

Red: los proveedores de atencion médica, los establecimientos y las farmacias
m que el Programa ha contratado para proporcionarle los servicios de atencion
médica que cubre.

La NPN es distinta de los CCE basados en el 4area metropolitana de Nueva York. A diferencia de

los CCE, la NPN no tiene una clinica central. En su lugar, una empresa de entrega de servicios de
atencién médica proporciona una red de proveedores individuales o grupos de proveedores en todo
el pais. Managed Care Advisors (MCA)-Sedgwick administra la NPN.

MCA-Sedgwick supervisa las operaciones diarias de la NPN al hacer lo siguiente:

e Crear y ampliar lared de proveedores disponible

o Programar evaluaciones iniciales de salud, exdmenes anuales de monitoreo y citas de
diagndstico

e Ayudar a coordinar la atencion médica y proporcionar manejo de casos cuando sea
necesario

o Enviar solicitudes de certificacion de enfermedades relacionadas con el WTC al Programa
de Salud del WTC

e« Mantener registros médicos para los miembros de la NPN
e Operar un centro de llamadas y portal en linea para miembros especifico de la NPN

Como médicos y profesionales clinicos individuales con sus propias especializaciones componen la
NPN, podria necesitar ir a mas de un proveedor participante para recibir atencion médica para cada
una de sus enfermedades relacionadas con el WTC certificadas.

Si vive en un area urbana, la NPN intentard ubicar un lugar de atencién a no méas de 30 millas de su
casa. Sivive en un area rural, la NPN intentard ubicar un lugar de atencién a no mas de 75 millas de
su casa. Si desea informarse mas sobre la ubicaciéon de los proveedores locales participantes que
tiene a su disposicién a través de la NPN, comuniquese directamente con la NPN.

Manual para miembros del Programa de Salud del WTC
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Beneficios y servicios

Servicios de monitoreo, diagnodstico y pruebas de deteccion
Evaluaciones iniciales de salud

Las evaluaciones iniciales de salud se proveen a cada miembro nuevo del Programa de Salud del
World Trade Center (WTC) sin cargo alguno.

El propdsito de esta evaluacion es averiguar si tiene alguna enfermedad relacionada con sus
exposiciones relativas al 9/11 que esté cubierta por el Programa. Solo los médicos que sean
proveedores participantes del Programa de Salud del WTC pueden realizar la evaluacion inicial de
salud.

Para obtener mas informacion sobre las enfermedades cubiertas, vea la pagina 29.

La evaluacién inicial de salud puede incluir los siguientes servicios:

« evaluacion de la exposicion relativa al 9/11;

e pruebas de sangre;

e cuestionarios sobre antecedentes médicos y de salud mental,

¢ examen fisico;

e uroanalisis (anéalisis de orina);

e signos vitales (presion arterial, pulso);

o radiografias de térax, si es médicamente necesario;

e ECG (prueba del corazdn), si es médicamente necesario; y

e espirometria o pruebas funcionales respiratorias (prueba respiratoria).

Evaluacion de la exposicidn relativa al 9/11: un cuestionario usado para

recolectar antecedentes de exposicion integrales y médicamente relevantes
m que ayuda a los médicos a determinar si las exposiciones relativas al 9/11

muy probablemente sean un factor significativo que agravé su enfermedad,

contribuyé a ella o la causé, y si esta enfermedad puede enviarse al Programa

para una solicitud de certificacion.

Miembros del personal de respuesta

Cuando se inscribe por primera vez, el Programa proporciona una evaluacién inicial de salud para
todos los miembros, lo que incluye al personal de respuesta. El Programa les ofrece a los miembros
del personal de respuesta exdmenes anuales de seguimiento, [lamados exdmenes anuales de
monitoreo, sin importar si estan enfermos o no.

Sobrevivientes

A los sobrevivientes que acaban de inscribirse en el Programa se los llama sobrevivientes elegibles
para pruebas de deteccidn. El Programa ofrece una Unica evaluacidn inicial de salud a todos los
sobrevivientes elegibles para pruebas de deteccidén sin costo. La Ley Zadroga permite que el
Programa pague solo una evaluacion inicial de salud. Por lo tanto, los sobrevivientes deben tener
sintomas de una enfermedad relacionada con el WTC antes de programar su evaluacion inicial de
salud.
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Beneficios y servicios

En el caso de un sobreviviente elegible para pruebas de deteccidn, si en su
evaluacion inicial de salud no se certifica ninguna enfermedad, sigue siendo un
miembro del Programa. Si méas adelante cree que un nuevo problema de salud
podria estar relacionado con el WTC, puede usar su seguro médico primario o
pagar de su bolsillo por una evaluacién inicial de salud hecha por un proveedor
participante del Programa de Salud del WTC.

Hasta que se le haga una evaluacién inicial de salud, la mayoria de los beneficios del Programa no
estaran disponibles para usted. Si recibe su evaluacion inicial de salud y no se le diagnostica una
enfermedad relacionada con el WTC certificada, puede hacerse ciertas pruebas de deteccion de
cancer cubiertas por el Programa por seis (6) meses.

Como sobreviviente, si lo certifican por tener una enfermedad relacionada con el WTC, su

estado cambiara a sobreviviente de elegibilidad certificada. Entonces serd elegible para recibir
beneficios del Programa, como examenes de seguimiento llamados exdmenes anuales de
monitoreo, tratamiento médico y de salud mental para las enfermedades relacionadas con el WTC
certificadas, y consejeria sobre beneficios.

Examenes anuales de monitoreo

Al personal de respuesta y a los sobrevivientes de elegibilidad certificada se les hacen exdmenes
anuales de monitoreo en el Programa. Los exdmenes anuales de monitoreo ayudan a hacer un
seguimiento de su salud a lo largo del tiempo y les permite a los médicos participantes evaluar
cualquier sintoma nuevo para determinar si se ha presentado cualquier enfermedad relacionada
con el WTC o una enfermedad asociada médicamente a esa otra enfermedad.

Su examen anual de monitoreo puede incluir:

e pruebas de sangre;
e cuestionarios sobre antecedentes médicos y de salud mental,;
¢ examen fisico;
e uroanalisis (anéalisis de orina);
e signos vitales (presion arterial, pulso);
o radiografias de térax, si es médicamente necesario;
e ECG (prueba del corazon), si es médicamente necesario; y
e espirometria o pruebas funcionales respiratorias (prueba respiratoria)
Los miembros del programa deben comunicarse directamente con su proveedor participante del

Centro Clinico de Excelencia (CCE) o de la Red Nacional de Proveedores (NPN) para programar un
examen de monitoreo anual.

Para los miembros de la NPN: si va a programar un examen de monitoreo anual
con un proveedor participante del Programa de Salud del WTC al que NO ha ido
anteriormente, llame al centro de llamadas de la NPN al 800-416-2898 para
programar su cita.

Puede obtener mas informacion sobre como programar citas en la pagina 17.
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Servicios de diagndstico y deteccion de cancer

El Programa cubre servicios de diagndéstico, como pruebas de sangre, estudios de imagenes,
biopsias y consultas con especialistas que su proveedor participante del Programa de Salud del
WTC necesita para determinar si tiene un tipo de cadncer que esté cubierto en el Programa.

El Programa cubre pruebas de deteccion de céncer para todos los miembros (excepto los familiares
del personal del FDNY) que cumplan con los criterios de edad y factores de riesgo indicados en las
directrices del Grupo de Trabajo sobre Servicios Preventivos de los Estados Unidos (USPSTF).
Los criterios para cada tipo de prueba de deteccién se encuentran a continuacioén. Las pruebas de
detecciéon de cancer para los sobrevivientes elegibles solo son cubiertas por el Programa desde la
fecha de su evaluacién inicial de salud hasta seis (6) meses después.

Los beneficios correspondientes a las pruebas de deteccidon de cdncer pueden cambiar con base
en nuevas directrices emitidas por el USPSTF. Es posible que el Programa ofrezca pruebas de
detecciéon de cancer adicionales en el futuro seglin sean las recomendaciones del USPSTF.

Mamografias o pruebas de deteccion del cancer de mama
Los miembros elegibles de 40 a 74 anos pueden recibir una mamografia una vez al ano. El
Programa también cubrird una mamografia adicional si la anterior le dio un resultado positivo.

Pruebas de deteccion del cancer de cuello uterino

La mayoria de los miembros de 21 a 65 anos son elegibles para hacerse pruebas de deteccién del
cancer de cuello uterino cubiertas por el Programa. Los miembros de 21 a 65 anos pueden hacerse
la prueba de Papanicoldu cada tres anos. Los miembros de 30 a 65 anos que deseen alargar el
intervalo entre las pruebas de deteccion pueden elegir hacerse la prueba de Papanicoldu y la de
deteccién del VPH juntas cada cinco anos.

Pruebas de deteccion del cancer de colon

En la mayoria de los casos, el Programa provee pruebas de detecciéon del cancer de colon a los
miembros de 50 a 75 anos. Su proveedor del Programa puede determinar la frecuencia y el tipo de
pruebas.

Pruebas de deteccion del cancer de pulmon

Hay pruebas anuales de deteccién del cancer de pulmdn disponibles para los miembros elegibles
de 50 a 80 anos de edad que tengan antecedentes de fumar 20 paquetes-ano y que fumen
actualmente o hayan dejado de hacerlo en los ultimos 15 anos. Un paquete-ano es el equivalente de
fumar un promedio de 20 cigarrillos, o un paquete completo, por dia por un afo.

m Obtenga mas informacioén sobre las pruebas de deteccién de cancer del
Programa en
www.cdc.gov/wtc/cancerfactsheets.html

m== Asesoramiento sobre beneficios —

Como miembro del Programa, usted podria ser elegible para recibir servicios de asesoramiento
sobre beneficios, provistos por un administrador de casos, trabajador social, asesor de beneficios
u otro miembro designado del personal de su CCE o de la NPN. El asesor de beneficios puede
ayudarlo a identificar los beneficios para los cuales podria ser elegible y explicarle cdémo puede
solicitarlos. Los asesores de beneficios pueden también remitirlo a expertos externos, segun sea
necesario, para que lo ayuden a acceder a los beneficios que estan disponibles fuera del Programa.
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Como parte de cada visita, un representante del Programa en el CCE o la NPN lo ayudara
a completar un cuestionario breve de evaluacién de beneficios. El cuestionario ayuda al
representante del Programa a identificar los beneficios especificos para los cuales usted podria ser
elegible. Luego, puede trabajar con este representante para saber mas acerca de esos beneficios,
buscar ayuda para solicitarlos o ser remitido a un experto en beneficios para que lo ayude.

Asesoramiento sobre beneficios: un servicio disponible para los miembros

m elegibles, donde un representante de los CCE o de la NPN del Programa de
Salud del WTC le informa sobre varios beneficios fuera del Programa para los
cuales podria ser elegible y lo ayuda a solicitarlos.

El Programa de Salud del WTC ofrece varios tipos de asesoramiento de beneficios, como los
siguientes:

Asesoramiento sobre el seguro de compensacion de trabajadores

Le ensena sobre los beneficios del seguro de compensacion de trabajadores disponibles, coémo
acceder a ellos y como estos beneficios se relacionan con los del Programa de Salud del WTC.

Puede obtener mas informacion sobre como el seguro de compensacién
de trabajadores funciona con el Programa en la pagina 14.

Asistencia del Fondo de Compensacion para Victimas del 11 de Septiembre
(VCF)

Le informa sobre el Fondo de Compensacion para Victimas del 11 de Septiembre (VCF), cémo
inscribirse y presentar un reclamo, y la relacién entre el VCF y el Programa de Salud del WTC. Su

proveedor del Programa de Salud del WTC podria realizar una evaluacién de discapacidad del VCF
si fuera necesario y adecuado.

Puede obtener mas informacion sobre el VCF en la pagina 61.

Asesoramiento sobre los beneficios externos relacionados con el trabajo y
por discapacidad

Lo ayuda a identificar los beneficios externos (fuera del Programa de Salud del WTC) para los
cuales podria ser elegible y le ensena la forma de acceder a ellos.

Asistencia de servicios sociales

Lo ayuda a acceder a los servicios sociales necesarios, como asistencia para alimentos, servicios
publicos, vivienda, transporte o para cubrir otras necesidades bésicas.

Asistencia para el tratamiento contra el cancer

Ayuda a los miembros con cancer a identificar los beneficios y servicios del Programa relacionados
con el cancer y a tener acceso a ellos, como también a otros recursos necesarios para el

tratamiento del cdncer o en respuesta al impacto econdmico, sicoldgico, legal u ocupacional del
cancer en el miembro y su familia. Coordina con los trabajadores sociales oncoldgicos segun sea
necesario.
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Asistencia para enfermedades no cubiertas

Ayuda a identificar la atencién adecuada para enfermedades fisicas o de salud mental, o los
medicamentos que no estén cubiertos por el Programa.

, Para obtener asistencia de asesoramiento sobre beneficios, comuniquese con
su CCE o la NPN.

Puede obtener informacion de contacto para los CCE y la NPN en la pagina 7.

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748
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enfermedades cubiertas y certificaciones

E— Enfermedades cubiertas |

Enfermedades relacionadas con el WTC que estan cubiertas por el
Programa

El Programa de Salud del WTC provee el monitoreo y tratamiento médicamente necesarios
para las enfermedades relacionadas con el WTC certificadas. El Programa también cubre las

enfermedades médicamente asociadas, que son aquellas provocadas por el tratamiento o la
progresién de una enfermedad certificada.

Puede obtener mas informacion sobre la certificacion en la pagina 31.

Enfermedad médicamente asociada: una enfermedad que es el resultado del
m tratamiento de una enfermedad relacionada con el WTC certificada, o de la
progresion de una enfermedad relacionada con el WTC certificada.

Las siguientes categorias estan descritas por la Ley Zadroga e incluyen ejemplos de enfermedades
dentro de cada categoria.

Tenga en cuenta: la lista que aparece a continuacién no es exhaustiva. Ha sido adaptada de la
Lista de las enfermedades relacionadas con el WTC incluida en la Ley Zadroga y las normas del
Programa para que sea féacil de usar. La lista completa de las enfermedades cubiertas se puede
encontrar en www.cdc.gov/wtc/regulations2.html, seccién 88.15.

ﬂ Lesiones traumaticas agudas

Las lesiones traumaticas agudas se caracterizan por el dafo fisico al cuerpo causado por
condiciones peligrosas o adversas. Por ejemplo:

e Quemaduras o Fracturas o Desgarro de tendones
o Torceduras complejas e« Traumatismo en la
cabeza

e Lesionesen los ojos

“ﬂ’ Trastornos aerodigestivos

Los trastornos digestivos y de las vias respiratorias, también conocidos como trastornos
aerodigestivos, son un grupo de enfermedades que afectan las vias respiratorias, como los senos
paranasales o los pulmones, o el tubo digestivo superior, como el eséfago. Por ejemplo:

e Asma e Enfermedades pulmonares intersticiales

o Laringitis crénica o Enfermedad pulmonar obstructiva
cronica (epoc) de aparicién nueva y

o Nasofaringitis crénica
exacerbada por el WTC.

e Trastorno crénico de las vias respiratorias,

POT eManaciones y vapores e Sindrome de disfuncién reactiva de las

o vias respiratorias (RADS, por sus siglas en
« Rinosinusitis crénica inglés)
o Enfermedad por reflujo gastroesofagico

. i ; o« Apneadel sueno
(GERD, por sus siglas en inglés)
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& Tipos de cancer

El cancer puede definirse como la multiplicaciéon y propagacion descontroladas de las células.
Puede ocurrir en cualquier lugar del cuerpo y dificulta su funcionamiento normal. Por ejemplo:

e« Sangrey tejido linfoide (como linfoma, e Cdanceresraros

mieloma y leucemia) « Aparato respiratorio (como pulmény
e Mama bronquio)
o Canceres infantiles e Piel (melanoma, no melanomay

« Aparato digestivo (como colon y recto) carcinoma localizado)

o Ojoy 6rbita e Tejidos blandos

« Ovario e Tiroides

« Cabezay cuello (orofaringeo y amigdala) « Aparato urinario (como rifdn y vejiga)

. Préstata e Uterino (como de endometrio)

e Mesotelioma

Enfermedades de salud mental

Las enfermedades de salud mental incluyen una amplia variedad de enfermedades que tienen un
efecto sobre el estado de dnimo, los pensamientos y el comportamiento. Por ejemplo:

e Trastornos de e« Trastorno de ansiedad e Trastorno por estrés
adaptacion generalizada postraumatico (TEPT o,
« Trastornos de ansiedad o Trastorno depresivo por sus siglas en inglés,
mayor PTSD)

o Depresion
o Trastorno por consumo

e Trastorno de panico ’
de sustancias

e Trastorno distimico

;ﬂ Trastornos musculoesqueléticos (SOLO para el personal de respuesta del WTC)

Los trastornos musculoesqueléticos son trastornos crénicos o recurrentes del aparato
musculoesquelético causados por levantar cosas pesadas o forzar las articulaciones en forma
reiterada. Por ejemplo:

e Sindrome del tunel carpiano (STC) e otros trastornos musculoesqueléticos

D Para obtener mas informacidn sobre las enfermedades cubiertas, visite
oy www.cdc.gov/wtc/conditions.html

Como agregar una enfermedad a la Lista de las enfermedades relacionadas
con el WTC

El Programa solo provee tratamiento para las enfermedades especificas en la Lista de las
enfermedades relacionadas con el WTC, establecidas por la Ley Zadroga y las normas del
Programa. Sin embargo, el administrador puede agregar nuevas enfermedades a la Lista a través
del proceso normativo.

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748
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Por ejemplo, se puede agregar una enfermedad si el administrador encuentra que hay suficiente
evidencia cientifica para vincularla a las exposiciones relativas al 9/11. Esto podria ocurrir si las
investigaciones muestran que una enfermedad tiene mas probabilidades de presentarse en
personas con exposiciones relativas al 9/11 que en aquellas que no las hayan tenido.

Si cree que tiene una enfermedad causada por su exposicion relativa al 9/11 pero no estd incluida
en la lista, puede solicitarle al administrador que la agregue. Para que sea considerada, la peticion
debe ser enviada por escrito al administrador e incluir lo siguiente:

e unadeclaracion explicita de la intenciéon de solicitarle al administrador que agregue una
enfermedad a la lista de enfermedades relacionadas con el WTC;

« nombre, informacion de contacto y firma de la parte interesada que esté presentando la
solicitud;

« nombrey descripcion de la enfermedad que se solicita agregar; y

o lasrazones por las cuales se solicita agregar la enfermedad, con el fundamento médico de
la asociacion entre la exposicién relativa al 9/11 y la enfermedad que se desea agregar.

El formulario de solicitud se puede encontrar en www.cdc.gov/wtc/petitions.html. Para
obtener mas informacién sobre como el Programa toma en cuenta las solicitudes para agregar
enfermedades a la Lista de las enfermedades relacionadas con el WTC, puede revisar las tres
politicas y procedimientos correspondientes en

www.cdc.gov/wtc/policies.html.

Estos incluyen:
e politica y procedimientos para abordar las solicitudes para agregar una enfermedad a la

Lista de las enfermedades relacionadas con el WTC;

e politicay procedimientos para agregar una enfermedad no cancerosa a la Lista de las
enfermedades relacionadas con el WTC; y

o politicay procedimientos para agregar tipos de cancer a la Lista de las enfermedades
relacionadas con el WTC.

== Certificacion de enfermedades cubiertas =

El Programa de Salud del WTC pagara los tratamientos médicamente necesarios de las
enfermedades certificadas. Su enfermedad puede ser certificada por el Programa si:

1. estdincluida en la Lista de las enfermedades relacionadas con el WTC;

2. suenfermedad y exposiciones relativas al 9/11 cumplen con las politicas y los criterios para
la certificacion del Programa de Salud del WTC, como los intervalos méximos de tiempo,
requisito de latencia minima, o cualquier requisito adicional; y

3. usando la evaluacién de la exposicidn relativa al 9/11, su proveedor del Programa de Salud
del WTC determina que sus exposiciones relativas al 9/11 muy probablemente hayan sido un
factor significativo que agravoé su enfermedad, contribuyd a ella o la causé.

Certificada: una enfermedad relacionada con el WTC certificada (o una
m enfermedad médicamente asociada) es aquella que ha sido aprobada para
la cobertura del Programa con base en la aprobacion de la solicitud de
certificacion presentada para esta enfermedad.

Manual para miembros del Programa de Salud del WTC
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Si su proveedor participante del Programa de Salud del WTC determina que tiene una
enfermedad que cumple con todos los criterios anteriores, su CCE o la NPN completara la
documentacién firmada por su Programa y enviara la solicitud de certificacion para que el
Programa certifique su enfermedad.

El Programa revisara la solicitud de certificacién presentada por su CCE o la NPN para decidir si se
puede certificar su enfermedad. El Programa la certificara si encuentra que esta enfermedad y la
exposicion cumplen con los criterios mencionados antes.

El Programa le informaré la decision por escrito y también se la comunicarad a su CCE o a la NPN.
Usted puede tener més de una enfermedad certificada.

En algunas raras circunstancias, la certificacién de una enfermedad podria anularse.

Para obtener mas informacion sobre la anulacion de una certificacion, vea la pagina 36.

Solicitud de certificacion: documentacion completada por su proveedor
participante del Programa de Salud del WTC para solicitar la certificacion de

m sus enfermedades relacionadas con el WTC. Incluye informacién sobre usted,
sus enfermedades, y su trabajo y exposiciones relativas al 9/11.

Su proveedor participante del Programa de Salud del WTC puede presentar
una solicitud de certificacion solamente cuando se hayan cumplido todos los
criterios mencionados antes. Las solicitudes de certificacion que no cumplan
con estos criterios no se enviaran al Programa para su revision ni seran
elegibles para una apelacién. En algunos casos, podria haber una revision
médica secundaria disponible.

Inférmese mas sobre las revisiones médicas secundarias en la pagina 35.

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748
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Proceso de certificacion

If all criteria are not met, no
certification request is submitted.
This is not able to be appealed.

In some cases, a secondary
medical review may be available.
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you may be able to appeal.

Certificacion de enfermedades médicamente asociadas

Ademads de las enfermedades que estan en la Lista de las enfermedades relacionadas con el WTC,
el Programa también podria certificar enfermedades que sean consecuencia del tratamiento de su
enfermedad relacionada con el WTC certificada, o de la progresién de esta enfermedad. A estas
enfermedades se las llama enfermedades médicamente asociadas.

Su enfermedad médicamente asociada sera elegible para el tratamiento en el Programa si este
encuentray certifica que esta enfermedad es el resultado directo del tratamiento o la progresién
de su enfermedad relacionada con el WTC certificada, y la relacién entre las dos enfermedades
esta respaldada por literatura cientifica.

Para que el Programa cubra el tratamiento de una enfermedad médicamente asociada, su
proveedor participante del Programa de Salud del WTC debe explicar cémo la enfermedad es un
resultado directo del tratamiento o la progresién de la enfermedad subyacente relacionada con
el WTC. El Programa revisara la explicacién de proveedor participante y determinara si la relacién
que vincula a la enfermedad médicamente asociada con la enfermedad relacionada con el WTC
certificada es adecuada para la cobertura.

Requisitos adicionales para la certificacion
Intervalos maximos de tiempo para los trastornos aerodigestivos

En el caso de un trastorno aerodigestivo, hay un requisito adicional conocido como intervalo

maximo de tiempo que debe cumplirse para que la enfermedad sea certificada por el Programa.
Los sintomas relacionados con este trastorno deben haber comenzado durante un periodo
especifico para que pueda ser certificado por el Programa.

Manual para miembros del Programa de Salud del WTC
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pasado entre la Ultima fecha de las exposiciones relativas al 9/11 y la aparicién

m Intervalo maximo de tiempo: es la cantidad méaxima de tiempo que pudo haber
de los sintomas del trastorno aerodigestivo.

Los trastornos aerodigestivos se dividen en seis categorias con un intervalo maximo de tiempo para
cada categoria (vea la tabla en la préxima pdgina). Los intervalos de tiempo se basan en la mejor
documentacién cientifica publicada y la experiencia clinica del Programa.

Si tiene alguna pregunta sobre el intervalo méaximo de tiempo para su trastorno aerodigestivo,
hable con su proveedor del Programa.

Las seis categorias de trastornos aerodigestivos y el intervalo maximo de tiempo para cada una

son:
Categoria Tipos de enfermedades Las enfermedades incluyen Intervalo maximo de
tiempo
1 Enfermedad pulmonar Epoc (tanto exacerbada por el No hay un intervalo
obstructiva crénica (epoc) WTC como de aparicién nueva) maximo de tiempo
2 Otras enfermedades e Asma 5 afnos
obstructivas de las vias Sindrome de tos crénica
respiratorias (no incluye epoc, ¢
ver arriba) e Trastorno crdénico de las
vias respiratorias
e Sindrome de disfuncién
reactiva de las vias
respiratorias (RADS, por
sus siglas en inglés)
3 Enfermedades de las vias o Laringitis crénica S5 anos
respiratorias superiores .. , .
o Nasofaringitis crénica
e Rinosinusitis crénica
o Hiperreactividad de
las vias respiratorias
superiores
4 Enfermedades pulmonares Todos los tipos de enfermedad No hay un intervalo
intersticiales pulmonar intersticial maximo de tiempo
5 Enfermedad por reflujo Enfermedad por reflujo 5 anos
gastroesofagico concurrente gastroesofagico combinado con
una enfermedad de la categoria
1,2,304
6 Enfermedad por reflujo Enfermedad por reflujo 1 afno
gastroesofagico aislada gastroesofagico sin otra

enfermedad relacionada con el
WTC diagnosticada

Latencia del cancer

Deben cumplirse los requisitos de latencia minima para que su cancer sea certificado por el
Programa. En la mayoria de los casos, el cancer no se produce hasta que haya pasado un tiempo
después de la exposicién a un agente que causa esta enfermedad.

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748
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Latencia es la cantidad de tiempo que ha transcurrido entre sus exposiciones iniciales del 9/11y la
fecha en que le dieron el diagndstico de cdncer por primera vez. Los requisito de latencia minima
se han establecido con base en literatura cientifica bien establecida (vea la tabla en la préxima
pagina).

La siguiente tabla describe los requisitos de latencia minima para los canceres cubiertos por el
Programa:

Tipo de cancer Requisito de latencia minima
Céncer de la sangre 0.4 anos (146 dias)

Canceres infantiles 1ano

Cancer de tiroides 2.5 afos

Mesotelioma 11 anos

Otros tipos de cancer sélido cubiertos 4 anos

El Programa de Salud del WTC no considerara ninguna excepcion al intervalo
maximo de tiempo o el periodo de latencia minima. Los miembros no pueden
solicitar una revisiéon médica secundaria cuando sus enfermedades no cumplen
con estos requisitos.

Si tiene alguna pregunta sobre los requisitos de intervalo maximo de tiempo o
D latencia para la certificacion de su cancer, hable con su médico del Programa.
Para obtener mas informacion sobre estos requisitos, consulte www.cdc.gov/
wtc/policies.html

.

Criterios para las lesiones traumaticas agudas y los trastornos musculoesqueléticos

Para que su lesion traumatica aguda (ATI, por sus siglas en inglés) o trastorno musculoesquelético
(MSD, por sus siglas en inglés) sean certificados por el Programa, tienen que estar relacionados
directamente con sus exposiciones y actividades relativas al 9/11.

La Ley Zadroga solo permite la cobertura de MSD para los miembros del personal de respuesta
del WTC que tengan un trastorno crénico o recurrente del aparato musculoesquelético a causa de
haber levantado mucho peso o por haber hecho esfuerzos fisicos reiterados en el area de desastre
de la ciudad de Nueva York. Los sobrevivientes y los miembros del personal de respuesta del
Pentagono y de Shanksville, PA, no pueden obtener la certificacién por un MSD.

Sin embargo, los miembros de todas las categorias del programa (excepto los familiares del
personal del FDNY) pueden obtener una certificacion por una ATI. Tanto en el caso de las ATI como
en el de los MSD, debe haber prueba de que recibieron tratamiento médico por esa lesién entre el
11 de septiembre del 2001y el 11 de septiembre del 2003.

Si tiene alguna pregunta sobre los criterios para las ATl o los MSD, hable con su proveedor del
Programa.

Revision médica secundaria

Si sumédico del Programa de Salud del WTC se niega a enviar una solicitud de certificacion para
su enfermedad al Programa, usted podria ser elegible para una revisién médica secundaria. Una
revision médica secundaria es la revisidon de su caso que realiza el director clinico del CCE o de la

Manual para miembros del Programa de Salud del WTC
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NPN, o una persona designada. La persona designada puede ser uno de los médicos del Programa
de Salud del WTC que trabaje en otro CCE.

Algunos ejemplos de cuando puede pedir una revisién médica secundaria incluyen cuando usted
no estd de acuerdo con el médico del CCE o de la NPN sobre la caracterizacién de su exposicion,
el diagndstico, las fechas del inicio de los sintomas, o la intensidad de la exposicién con respecto a
que haya agravado su enfermedad, contribuido a ella o que la haya causado.

Su CCE o la NPN le avisaran si puede ser elegible para una revisién médica secundaria. Para iniciar
el proceso, debe enviar una carta al director clinico del CCE o de la NPN, o a la persona designada,
en la que indique claramente que esta pidiendo una revisién médica secundaria.

I Usted no puede pedir una revision médica secundaria cuando su enfermedad
[ no cumple con los criterios de certificacién del Programa.

Anulacion de la certificacion
El Programa podria anular la certificacién de su enfermedad en los siguientes casos:

o el Programa encuentra que sus exposiciones relativas al 9/11 no cumplen con los requisitos;

o el Programa encuentra que su enfermedad fue certificada por error o que se considerd
incorrectamente que la exposicidn a toxinas suspendidas en el aire, cualquier otro peligro o
cualquier otra enfermedad adversa resultante de los ataques del 11 de septiembre del 2001,
la agravaron, contribuyeron a ella o la causaron; o

o el Programa encuentra que se determiné erroneamente que su enfermedad estaba
médicamente asociada a una enfermedad relacionada con el WTC.

El programa le informara por escrito si se retird la certificacién y su enfermedad ya no esta
certificada. La carta le explicara por qué la certificacién de su enfermedad fue anuladay le
brindara informacién sobre cémo apelar la decision.

Para obtener mas informacion sobre cémo apelar la anulaciéon de una
certificacidn, vea la pagina 54.
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Tratamiento en el Programa de Salud del WTC

El Programa de Salud del World Trade Center (WTC) paga todo tratamiento médicamente
necesario para sus enfermedades relacionadas con el WTC certificadas, incluidas las
enfermedades médicamente asociadas, siempre y cuando el tratamiento se alinee con las
politicas del Programa y sea provisto por un proveedor del Programa de Salud del WTC.

Tratamiento médicamente necesario: servicios médicos que son adecuados
m para manejar, mejorar o curar una enfermedad relacionada con el WTC
certificada o una enfermedad médicamente asociada.

Proveedores del Programa de Salud del WTC

Para proporcionar atencion médica relacionada con el WTC a los miembros, los distribuidores

del Programa, como los Centros Clinicos de Excelencia (CCE) y la Red Nacional de Proveedores
(NPN), contratan a redes de proveedores de salud o colaboran con estas. Los proveedores en estas
redes, conocidos como proveedores de la red, no siempre son notificados automaticamente sobre
cada programa que cubre la red de atencién médica, como programas como el Programa de Salud
del WTC. Los proveedores individuales en estas grandes redes podrian no haber sido informados
sobre el Programa, o no haber aceptado proporcionar atencién médica a miembros del Programa
de Salud del WTC.

m Proveedor de la red: un proveedor que es parte de una red contratada con el
Programa de Salud del WTC o uno de los distribuidores del Programa.

El Programa de Salud del World Trade Center (WTC) cubre la atencién médica proporcionada a
miembros para enfermedades relacionadas con el WTC certificadas recibida de proveedores que:

o forman parte de una red de atencién médica contratada con el Programa de Salud del WTC
o con uno de los distribuidores del Programa, y
o han aceptado proporcionar atencién médica a miembros del Programa de Salud del WTC.

Estos se conocen como proveedores participantes del Programa de Salud del WTC y a veces se
los llama proveedores del Programa o proveedores participantes.

Los proveedores de la red que no han aceptado, o en algunos casos han denegado, tratar a
miembros del Programa de Salud del WTC son conocidos como proveedores no participantes del
Programa de Salud del WTC.

Los proveedores que no estan contratados por el Programa o no son uno de los distribuidores del
Programa son conocidos como proveedores fuera de la red.

Es importante que los miembros vean a un proveedor participante del Programa de Salud del WTC
para su atenciéon médica relacionada con el WTC. Para hacer esto, los miembros que reciban su
atencién médica relacionada con el WTC a través de un CCE programaran una cita a través de ese
CCE. Los miembros en la NPN llamaran a MCA-Sedgwick, que administra la NPN, al 1-800-416-
2898, de 8 a. m. a 8 p. m. hora del este, de lunes a viernes, para programar sus citas.

Esto le permite a su clinica o a la NPN conectar a miembros con proveedores que:

e sean adecuados para la enfermedad relacionada con el WTC del miembro,
e estén aprobados por el programa, y
o esténinformados sobre los requisitos Unicos del Programa y los hayan aceptado.

Manual para miembros del Programa de Salud del WTC
Las palabras en morado y negrita se definen en la seccién Glosario.



Tratamiento en el Programa de Salud del WTC 45

Para los miembros de la NPN: MCA-Sedgwick agrega proveedores a la NPN regularmente. Los
miembros pueden nominar a proveedores en www.sedgwickworldtradecenter.com/nominate-
a-provider para que se unan a la NPN, y un representante de MCA-Sedgwick contactara a ese
proveedor. Este proceso puede llevar varias semanas o meses y no se garantiza.

Tratamiento médicamente necesario y autorizaciones

El Programa solo brinda tratamiento para su enfermedad relacionada con el WTC certificada, o
para una enfermedad médicamente asociada a ella.

Todos los servicios de tratamiento del Programa deben:

o Estar autorizados por su proveedor participante del Programa de Salud del WTC (y en
algunos casos el director clinico del CCE o la NPN) y el Programa.

e Seguir las directrices del Programa y ser médicamente necesarios para tratar su
enfermedad relacionada con el WTC certificada.

Usted debe recibir tratamiento de un proveedor participante del Programa de

Salud del WTC para que el Programa cubra los gastos. No hay excepciones. El
Programa tampoco cubre el costo de la atencién médica recibida antes de que
se certificara su enfermedad.

Usted necesitaréd su niumero de identificacion (ID) de miembro actual del Programa de Salud del
WTC para acceder a los servicios de tratamiento para sus enfermedades relacionadas con el WTC
certificadas o enfermedades médicamente asociadas a ellas.

Su ndmero de identificaciéon de miembro del Programa, también [lamado a veces su numero 911 ya
que todos los numero de identificacion empiezan con "911", estd incluido en los siguientes lugares:
o Sucarta de bienvenida al Programa que recibié cuando se inscribié por primera vez.
o Sucarta de certificacion de su enfermedad relacionada con el WTC del Programa.

e Sutarjetade ID para recetas médicas del Programa de Salud del WTC (miembros con una
enfermedad certificada Unicamente).

e Sutarjetade ID de miembro de la NPN (miembros de la NPN tGnicamente).

Su proveedor participante ayudara a coordinar la atenciéon de sus enfermedades relacionadas con
el WTC certificadas o las enfermedades médicamente asociadas Unicamente. Los miembros deben
mantener siempre sus propios proveedores de atencién primaria y seguro médico primario para las
enfermedades que no estén cubiertas en el Programa.

Encuentre mas informacion sobre el requisito de seguro médico del Programa en la pagina 12.

Remisiones

Si su proveedor del Programa piensa que necesita ver a un especialista para diagnosticar o
tratar una enfermedad relacionada con el WTC certificada, lo remitird a uno que esté afiliado al
Programa.

Por ejemplo, si usted tiene asma, su proveedor del Programa podria remitirlo a un neumaélogo
que esté afiliado al Programa. Su médico del Programa y el especialista se comunicardn con
respecto al tratamiento médicamente necesario para sus enfermedades relacionadas con el WTC
certificadas.
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Debe ser remitido a un especialista por su CCE o la NPN. Esto garantiza que sea un proveedor
participante del Programa de Salud del WTC y que el servicio esté cubierto. Debe coordinar con su
proveedor de la NPN remitido o el CCE para programar la primera cita.

Autorizaciones

La mayoria de los servicios de tratamiento relacionados con el WTC requieren algun nivel de
autorizacion por parte del Programa de Salud del WTC o del proveedor del Programa. Esto
garantiza que el tratamiento sea médicamente necesario y elegible para ser cubierto segun las
directrices del Programa.

Autorizacion de nivel 1

Su proveedor participante del Programa de Salud del WTC autoriza su tratamiento para garantizar
que sea médicamente necesario para su enfermedad y que cumpla con las politicas del Programa.
A esto se lo llama autorizaciéon de nivel 1. Este nivel de autorizaciéon no requiere el permiso ni la
revision del Programa de Salud del WTC.

Autorizaciones previas de nivel 2 y nivel 3

En algunos casos, su proveedor participante necesita autorizacién adicional del director clinico del
CCE o la NPN (autorizacion previa de nivel 2).

En otras ocasiones, el director clinico del CCE o la NPN y la administracién del Programa de Salud
del WTC necesitan autorizar a su proveedor participante (autorizacion previa de nivel 3) antes de
que el Programa pueda cubrir un servicio de tratamiento médicamente necesario.

Si usted necesita servicios de tratamiento que requieran una autorizacién previa de nivel 2 o nivel
3, su proveedor del Programa la solicitara por usted. No necesita solicitar autorizacién por su
cuenta.

Las autorizaciones previas de nivel 2 y nivel 3 deben obtenerse antes de
que reciba el tratamiento o servicio médico. También puede que escuche al
personal médico del Programa llamarlo solo "autorizacién previa".

Directrices para los tratamientos médicos

Los siguientes son ejemplos de tratamientos médicamente necesarios que puede recibir para sus
enfermedades relacionadas con el WTC certificadas. Segun su situaciéon y el tipo de tratamiento,
distintos tratamientos podrian requerir distintos niveles de autorizaciones previas. Hable con su
proveedor participante del Programa de Salud del WTC sobre sus opciones.

El Programa de Salud del WTC se reserva el derecho de no cubrir cualquiera
' de los siguientes servicios en cualquier momento si se determina que no son
® médicamente necesarios o que no cumplen las politicas o directrices para la
cobertura del Programa.

Las directrices médicas podrian cambiar segun las investigaciones y
D recomendaciones médicas mas actualizadas. Las politicas médicas actuales del
— Programa estan disponibles en www.cdc.gov/wtc/policies.html y www.cdc.
gov/wtc/ppm.html

Servicios de acupuntura
Los servicios de acupuntura disponibles cubiertos bajo el Programa de Salud del WTC incluyen
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acupuntura tradicional con agujas. También incluyen otros servicios de acupuntura que involucran
calor, presién, friccién, succién e impulsos electromagnéticos.

Los miembros con las siguientes enfermedades podrian ser elegibles para servicios de acupuntura:
e uncancer relacionado con el WTC certificado cuando esté autorizado por un proveedor
participante,
o cancer médicamente asociado con una enfermedad relacionada con el WTC certificada, o
o Dolor crénico a causa de lo siguiente:
o lesién traumatica aguda relacionada con el WTC certificada,
o trastorno musculoesquelético relacionado con el WTC certificado, o

o unaenfermedad médicamente asociada con una lesién trauméatica aguda o un trastorno
musculoesquelético relacionados con el WTC certificados.

Servicios de tratamiento contra el cancer

El Programa cubre el tratamiento contra el cdncer que sea médicamente necesario para su cancer
relacionado con el WTC certificado. Esto incluye visitas a médicos, medicamentos, terapias para el
cancer, cirugias y otros servicios.

El Programa cubrird estos servicios si se cumplen las siguientes dos condiciones:
e Su especialista en cancer es un proveedor participante que ha sido aprobado para brindar

servicios a los miembros del Programa; y

o el tratamiento contra el cancer recibido sigue las directrices de la Red Nacional Integral del
Céancer (NCCN) para el tratamiento del tipo de cancer que usted tenga.

La atencion médica contra el cancer es coordinada por el CCE o la NPN.

' Algunos servicios de tratamiento contra el cdncer podrian requerir una
® autorizacion previa. Su proveedor participante podra determinar esto.

D Inférmese mas sobre las directrices de la NCCN en
o www.ncch.org/patientresources/patient-resources/guidelines-for-patients

COVID-19

El Programa cubre pruebas de deteccién y servicios de tratamiento limitados para el COVID-19
que son médicamente necesarios para lidiar con ciertas enfermedades relacionadas con el WTC
certificadas o enfermedades médicamente asociadas.

El tratamiento para estos servicios estd cubierto cuando se cumplen ciertos criterios, como que el
miembro sea elegible para pruebas de deteccién del COVID-19, que el tratamiento esté autorizado
por el Programa y que el tratamiento no sea experimental.

Servicios dentales

El Programa cubre servicios dentales limitados con criterios de elegibilidad especificos. Pueden
cubrirse servicios dentales limitados para miembros antes de un tratamiento contra el cancer o un
trasplante de érgano. Los miembros con cancer de cabeza y de cuello certificado podrian recibir un
tratamiento dental adicional para arreglar problemas dentales nuevos causados por el tratamiento
contra el cancer.
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Antes de comenzar un tratamiento para un cancer o trasplante de érgano relacionado con el WTC,
puede recibir lo siguiente a través del Programa:

e Unchequeo dental Unico en la vida. Este chequeo podria incluir una limpieza y radiografias.

o« Segun lo que encuentre el chequeo, podria recibir atenciéon dental médicamente necesaria,
como limpieza profunda, empastes o extraccion dental.

Los problemas dentales a causa de un tratamiento contra el cdncer de cabeza y de cuello podrian
ser cubiertos como parte de los beneficios médicos del Programa.

Algunos servicios dentales podrian ser autorizados por un proveedor participante del Programa
de Salud del WTC, mientras que otros podrian necesitar la autorizacién del Programa. En

raras situaciones, la atencion dental médicamente necesaria asociada a otras enfermedades
relacionadas con el WTC podrian considerarse de manera limitada seguln cada caso.

Equipo médico duradero

El equipo médico duradero (DME) es el equipo médico usado en el hogar, como camas de hospital,
sillas de ruedas, nebulizadores, maquinas de presidn positiva continua (CPAP) y otros tipos de
equipo.

Si el DME es médicamente necesario para tratar su enfermedad relacionada con el WTC
certificada, el Programa cubrird su alquiler o compray, siempre que sea posible, serd suministrado
por el proveedor que prefiera el Programa.

Terapia familiar o consejeria matrimonial

En ciertas circunstancias, es posible que los servicios de sicoterapia para la familia de un miembro
estén cubiertos como parte del tratamiento de la enfermedad relacionada con el WTC certificada.
La consejeria matrimonial para un miembro y su pareja también podria estar cubierta en ciertas
circunstancias. Hable con su proveedor del Programa o administrador del caso.

Servicios de salud en el hogar

Los servicios de salud en el hogar son una gran variedad de servicios de atencién médica provistos
en la casa del miembro para tratar una enfermedad relacionada con el WTC certificada.

Los servicios de salud en el hogar médicamente necesarios podrian estar cubiertos por un periodo
limitado en el caso de los miembros que estén confinados en casa y que necesiten estos servicios.
Los servicios de salud en el hogar deben estar autorizados por el director clinico de su CCE o de la
NPN, o por el Programa.

Cuidados paliativos

El Programa puede cubrir cuidados paliativos cuando el tratamiento de su enfermedad relacionada
con el WTC certificada ya no controle mas la enfermedad y la expectativa de vida del miembro sea
de seis meses 0 menos si la enfermedad sigue su curso normal. Un centro de cuidados paliativos
proporciona apoyo médico, sicolégico y espiritual durante el cuidado para el final de la vida.

Los cuidados paliativos podrian continuarse por més de seis meses si el director clinico de su CCE o
de la NPN confirma que son necesarios por un mayor periodo. Los servicios de cuidados paliativos
pueden proveerse en la casa del miembro o en un establecimiento dedicado a este fin cuando su
proveedor del Programa lo recomiende.

Servicios de atencion hospitalaria

El Programa cubre los tratamientos y servicios hospitalarios si son médicamente necesarios para
tratar sus enfermedades relacionadas con el WTC certificadas.
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La atencion hospitalaria cubre los servicios del hospital, como habitaciones semiprivadas,
comidas, cuidados generales de enfermeria y medicamentos recetados, como parte del tratamiento
hospitalario, y otros servicios y suministros hospitalarios. Esto incluye la atencion que reciba en
hospitales para enfermedades agudas, hospitales de acceso critico y atencién de salud mental en
un entorno hospitalario.

Para que los servicios de hospitalizacion estén cubiertos, el director clinico de su CCE o de la NPN
debe autorizarlos antes de que usted sea hospitalizado o haya ingresado a un centro de atencién
hospitalaria.

Es importante que trabaje de cerca con el CCE o la NPN si necesita atencién hospitalaria para que
los servicios puedan ser autorizados adecuadamente por su CCE, el director clinico de la NPN, o el
Programa.

Servicios de rehabilitacion durante la hospitalizacion

El Programa podria cubrir servicios de rehabilitacién durante la hospitalizacién para miembros con
necesidades intensivas de rehabilitacion fisica a causa de su enfermedad relacionada con el WTC
certificada. Los servicios de rehabilitacidon durante la hospitalizacion podran cubrirse cuando el
miembro requiera servicios de atencién por parte de un equipo que no puedan ser provistos en un
entorno ambulatorio. El Programa debe autorizar estos servicios.

Hospital de cuidados a largo plazo
Un hospital de cuidados a largo plazo provee atencién a miembros con problemas médicamente
complejos que requieran estadias prolongadas.

Para que estas estadias sean cubiertas, el Programa debe confirmar que estos servicios sean
médicamente necesarios para su enfermedad relacionada con el WTC certificada y autorizar su
tratamiento antes de la estadia a largo plazo.

Servicios de salud mental
El Programa cubre los servicios de tratamiento de salud mental para sus enfermedades de salud
mental relacionadas con el WTC certificadas.
Los servicios de tratamiento de salud mental incluyen:
o Servicios de siquiatras y otros proveedores de salud mental, como sicélogos, trabajadores
sociales y consejeros.
e Servicios como receta de medicamentos, consejeria o sicoterapia, hospitalizacion y otros
servicios en circunstancias especiales.

El Programa no cubre los tratamientos residenciales para la atencién de salud mental.

Proveedores de servicios de salud mental

En algunos CCE, los servicios de tratamiento de salud mental son provistos dentro del
establecimiento por un proveedor de atencién de salud mental que estd empleado directamente
por el CCE. En otros CCE, estos servicios son provistos por proveedores externos de atenciéon de
salud mental afiliados que forman parte de la red de proveedores acreditados del CCE.

La NPN incluye proveedores de atencién de salud mental acreditados como parte de su red de
proveedores. Al igual que con la atencidn médica fisica, todos los proveedores de atencién de salud
mental deben ser proveedores participantes del Programa de Salud del WTC para estar cubiertos
por el Programa.

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748



50 Tratamiento en el Programa de Salud del WTC

Tratamiento de salud mental para familiares de miembros del personal del FDNY

Los familiares de miembros del personal del FDNY fallecidos pueden recibir tratamiento de salud
mental bajo las siguientes condiciones:

o usted es un familiar directo que sobrevivié a uno de los miembros del personal de respuesta
del FDNY que fallecié en el sitio del WTC el 11 de septiembre del 2001; y

e recibid tratamiento por una enfermedad de salud mental incluida en la Lista de las
enfermedades relacionadas con el WTC el 1.° de septiembre del 2008 o antes; y

e estainscritoen el Programay su enfermedad de salud mental ha sido certificada por el
Programa.

Transporte general no urgente (NPN tinicamente)

El transporte general no urgente para las citas de tratamiento solo estd disponible para miembros
de la NPN que viven a una cierta distancia de un proveedor del Programa y no hay otras opciones
de tratamiento. El Programa o el director médico de la NPN debe autorizar todos los servicios de
transporte no urgente antes de usar el servicio.

Transporte médico no urgente

El transporte médico no urgente, como mediante ambulancia, podria estar disponible si es
necesario. Usted debe estar recibiendo atencién médicamente necesaria para una enfermedad
relacionada con el WTC certificada. El Programa o el director médico del CCE o la NPN debe
autorizar todos los servicios de transporte no urgente antes de usar el servicio.

Trasplantes de 6rgano

El Programa podria cubrir trasplantes de érgano para tratar una enfermedad relacionada con el
WTC certificada si se cumplen condiciones especificas. Hable con su proveedor del Programa
o administrador de casos de la NPN para informarse mas sobre la cobertura de trasplantes de
érgano.

Servicios de rehabilitacion ambulatorios

El Programa puede cubrir cuidados de rehabilitacién fisica por una enfermedad relacionada con
el WTC certificada, en un centro integral de servicios de rehabilitacién ambulatorios. Este centro
provee servicios ambulatorios, como terapia fisica, servicios médicos, y servicios sociales o
sicoldgicos.

El director clinico de su CCE o de la NPN debe revisar su plan de cuidados de rehabilitacion y
autorizar su tratamiento.
Servicios en un centro de enfermeria especializada

El programa puede cubrir servicios médicamente necesarios en un centro de enfermeria
especializada que provea servicios de enfermeria o rehabilitacién las 24 horas del dia, después de
que un miembro haya sido hospitalizado por una enfermedad relacionada con el WTC certificada.

Se deben cumplir criterios multiples para que estos servicios sean cubiertos, y los servicios deben
ser autorizados por el director clinico de su CCE o de la NPN.

Terapia de cesacion del consumo de cigarrillos

El Programa de Salud del WTC provee terapia de cesacion del consumo de cigarrillos para las
siguientes personas:

« miembros con al menos una enfermedad relacionada con el WTC certificada, o
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« miembros elegibles que fumen en la actualidad y sean remitidos con base en los resultados
de una prueba de deteccién de cancer de pulmén.

Algunos ejemplos de la terapia de cesacién del consumo de cigarrillos son los medicamentos sin
nicotina que reducen las ansias de fumar, y los productos sustitutos de la nicotina, como parches,
goma de mascar y pastillas.

Programas de tratamiento para el trastorno por consumo de sustancias

En determinadas circunstancias, el Programa puede cubrir el tratamiento para el trastorno por
consumo de sustancias. Esto puede incluir servicios de hospitalizacién aguda y tratamiento
ambulatorio especifico para tratar trastornos de salud mental y por consumo de sustancias
relacionados con el WTC certificados. El Programa no cubre el tratamiento residencial para los
trastornos por consumo de sustancias. Hable con su proveedor del Programa de Salud del WTC
para obtener mas informacién sobre los tratamientos disponibles para este tipo de trastornos.

Cobertura de vacunas

El Programa cubre ciertas vacunas para los miembros inscritos que sean elegibles (excepto para
los familiares de los miembros del personal del FDNY). Los miembros podrian ser elegibles para
las vacunas recomendadas por el Comité Asesor sobre Préacticas de Vacunacion (ACIP) de los CDC
cuando cumplan los requisitos relacionados con la edad, el momento de la vacunacién y con las
precauciones especificas.

Emergencias médicas

' Si hay una emergencia médica, llame al 911 o vaya a la sala de emergencias
o mas cercana.

El programa define a una emergencia médica como una enfermedad médica o mental grave para

la cual es necesario el tratamiento inmediato (cuando la enfermedad representa una amenaza para
la vida, una extremidad o la vista; o cuando la persona presenta un riesgo inmediato para si misma o
los demas).

Servicios de atencion de emergencia

El Programa podria cubrir los servicios de atencién de emergencia que fueran necesarios para
prevenir la muerte o un deterioro grave del miembro que resulte de una enfermedad relacionada
con el WTC certificada.

El Programa no cubre las visitas a la sala de emergencias que no se deban a una emergencia. Para
la atencién médica que no sea de emergencia, los miembros deben continuar sus consultas con
su CCE o la NPN. Si algo no se considera una emergencia, o se determina que no esta relacionado
con su enfermedad relacionada con el WTC, el Programa no cubrird los servicios de atencion de
emergencia.

No tiene que llamar a su CCE o a la NPN antes de recibir atencién de emergencia, sin embargo,
deberia notificarlos dentro de las 24 horas de recibir esta atencion. Esto ayuda a coordinar su
cuidado continuo y garantiza la autorizacién adecuada.

Atencion médica de urgencia (fuera del horario habitual)

Los servicios de atencién médica de urgencia son para el tratamiento médicamente necesario de
una enfermedad urgente que no se considera una emergencia. Sin embargo, es una enfermedad
o lesidon que debe tratarse dentro de las préximas 12 horas para evitar el inicio probable de una
emergencia médica.
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El Programa cubre ciertos tipos de visitas de atencion médica de urgencia para su enfermedad
relacionada con el WTC certificada. El centro de urgencias debe notificar a su CCE o la NPN de su
visita lo antes posible.

D Visite www.cdc.gov/wtc/ppm.html#medical_urgent-care para obtener mas
o= informacion sobre la atencion médica de urgencia y el Programa.

Como miembro del Programa, puede usar servicios de sala de emergencias o atencion médica de
urgencia para sus enfermedades relacionadas con el WTC certificadas en su érea local o cuando
viaja. Sin embargo, el Programa solo cubre los servicios de atencion médica de emergencia 'y
urgencia que estén relacionados con sus enfermedades relacionadas con el WTC certificadas.

Administracion de casos

La meta de la administracion de casos es compartir recursos que le permitan volver a su maximo
estado de salud y bienestar.

Administracion de casos: un proceso colaborativo que facilita la atencién

m médica y los planes de tratamiento para satisfacer las necesidades de atencidn
médica individuales, maximizar las metas de la atencidn médica y mejorar la
continuidad y calidad de la atencion médica.

Los administradores de casos pueden ayudarlo a comprender las opciones de atencidn disponibles
para usted y al mismo tiempo elaborar un plan de atencién que cubra especificamente sus
necesidades individuales. La administracién de casos puede ayudar a lo siguiente:

o identificar los proveedores,

e Ubicar los establecimientos de atencién médica,

e abordar las preocupaciones relacionadas con la farmacia,
o ayudar con las preguntas sobre facturacion, y

e oObtener autorizaciones para la atencién especializada.

Segun su situacion, se le podria asignar un administradores de casos o un equipo de administracion
de casos para recibir ayudar adicional con la navegacion de su atencién médica. El equipo de
administracion de casos estd compuesto por las personas que participan en la atenciéon de un
miembro. Podria incluir a médicos, profesionales en enfermeria superior (nurse practitioners, NP),
personal de enfermeria, trabajadores sociales, coordinadores de casos y personal de apoyo del
CCE y la NPN. Esta persona o este equipo coordinara con usted, sus proveedores de atencién
médica y otros recursos de servicios sociales seglin corresponda.

Es muy importante que trabaje de cerca con los miembros del equipo que administran su caso pues
ellos seran quienes ayuden con la coordinacién de su atenciéon médica y deberian ser los primeros
que contacte en el caso de que surja alguin problema.

Para los miembros de un CCE
Si tiene preguntas o preocupaciones sobre su atencién médica y manejo de caso, comuniguese con
su CCE de forma directa.

Para los miembros de la NPN
Si tiene preguntas sobre el manejo de su caso en la NPN, llame al 1-800-416-2898.
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Recetas

Medicamentos recetados

El Programa cubre medicamentos recetados para los miembros elegibles. Su proveedor
participante del Programa de Salud del WTC le recetard medicamentos usando el formulario
(formulary) del Programa. El formulario es una lista de los medicamentos recetados que estan
cubiertos por el Programa. Los CCE y la NPN reciben periédicamente listas actualizadas.

Autorizaciones previas

Algunas recetas podrian necesitar autorizaciones previas para ser cubiertas por el Programa.

Su proveedor participante del Programa de Salud del WTC debe completar y enviar estas en su
nombre. En algunos casos, su proveedor participante podria también necesitar enviar una segunda
autorizacion previa a su seguro médico primario.

Si el medicamento no estd autorizado para su cobertura por parte de Programa, pero usted desea
usarlo igual, tendrd que utilizar una forma de pago distinta, como su seguro médico primario, o
pagarlo por su cuenta.

Medicamentos genéricos

El Programa requiere que los medicamentos relacionados con el WTC que se receten sean
genéricos si existen en este tipo de formulacién. El Programa requiere medicamentos genéricos
porgue el costo de estos medicamentos es significativamente mas bajo que el de los de marca.

Los medicamentos genéricos contienen los mismos ingredientes activos que los
' medicamentos de marca, y son iguales en cuanto a la dosificacion, seguridad,
estabilidad, concentracion, pureza, calidad y administracion.

Para obtener mas informacién sobre los medicamentos genéricos, hable con su proveedor del CCE
o de la NPN.

Medicamentos preferidos

Hay algunos medicamentos que no tienen una version genérica aprobada. En estos casos, el
Programa analiza los medicamentos disponibles para comparar su eficacia y costo. Luego decide
cubrir un medicamento especifico basandose en si el medicamento provee un tratamiento
razonable al mejor precio.

A esta practica se la conoce como medicamentos preferidos y es algo comun entre los programas
de salud gubernamentales y las companias de seguro privadas.

Surtido de recetas

Su médico o especialista del Programa de Salud del WTC le dard la receta con los medicamentos
para sus enfermedades relacionadas con el WTC certificadas. Para surtir sus recetas el

proceso serd diferente dependiendo de si usted es un miembro del personal de respuesta o un
sobreviviente. Revise la tabla en la préxima péagina:
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Opciones de farmacia

Farmacias minoristas

Entrega a domicilio

Farmacias
especializadas

Personal de respuesta

Un surtido de hasta 90 dias en
farmacias Walgreens/Duane Reade

Un surtido de hasta 30 dias en
farmacias minoristas de la red Express
Scripts

Surtido de 90 dias Unicamente a través
de la entrega a domicilio de Express
Scripts

Un surtido de hasta 30 dias Unicamente
en una farmacia especializada de
Accredo

Beneficios de farmacia

Sobrevivientes

Un surtido de hasta 90 dias en farmacias
minoristas que estén en la red de
Express Scripts Y en la red de su seguro
médico primario

Surtido de 90 dias a través de una
farmacia con entrega a domicilio que
esté en lared de Express Scripts Y en la
red de su seguro médico primario

Un surtido de hasta 30 dias en cualquier
farmacia que esté en la red de Express
Scripts Y en la red de su seguro médico
primario

Medicamentos especializados para el personal de respuesta

El personal de respuesta que tiene medicamentos especializados puede surtir estas recetas y que
se las cubran anicamente a través de una farmacia especializada de Accredo. Otras farmacias
que proveen medicamentos especializados pero no forman parte de la red de Express Scripts no
estaran cubiertas por el Programa.

El personal de respuesta con medicamentos especializados puede ir al sitio

l,

web de Accredo en
www.accredo.com o llamar al 1-855-540-1780 para hacer preguntas, surtir

recetas, acceder a informacion del plan y rastrear solicitudes en linea.

Recetas y coordinacion de beneficios (para los sobrevivientes tinicamente)

Para los sobrevivientes, la coordinacion de beneficios es necesaria para que el Programa de Salud
del WTC cubra las recetas relacionadas con el WTC, incluso los medicamentos especializados,

sin costo alguno para usted. Los sobrevivientes deben asegurarse de que la farmacia que estén
usando esté en la red de su seguro médico primario y la red de Express Scripts.

Como los sobrevivientes surten una receta relacionada con el WTC

Paso 1: puede surtir sus recetas en cualquier farmacia minorista que esté en lared o a través
de ciertas farmacias con entrega a domicilio en la red de Express Scripts, siempre y cuando la
farmacia minorista y la farmacia con entrega a domicilio también estén en la red del plan de
cobertura de recetas de su seguro médico primario.

55

Paso 2: debe asegurarse de que cualquier farmacia que use tenga la informacién mas actualizada
de su seguro médico primario, ademas de su tarjeta de ID para recetas del Programa de Salud del
WTC. En el caso de las recetas que se entregan a domicilio, también confirme su direccién postal.

Paso 3: digale a la farmacia que el Programa de Salud del WTC es el pagador de ultimo recurso.
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Paso 4: la farmacia facturara primero a su seguro médico primario, y luego al Programa de Salud
del WTC por lo que reste del costo. Si la farmacia intenta facturarle directamente al Programa, se
rechazaré el reclamo con un mensaje para que le cobren primero a su seguro médico primario.

Tenga en cuenta: su seguro médico primario podria tener ciertos requisitos
que deben cumplirse, como autorizaciones previas. Estos requisitos deben
procesarse para permitirle pagar a su seguro médico primario antes de que el
Programa de Salud del WTC pague el resto del costo.

Paso 5: llame a su farmacia antes de recoger su receta para asegurarse de que se haya seguido el
proceso de coordinacion de beneficios.

Como sobreviviente, ¢ tiene problemas para surtir una receta?

Si la farmacia no puede surtir su receta, podria ser debido a un problema para facturarle la receta
a su seguro médico primario. Usted o la farmacia deben contactar a su empresa de seguro médico
primario para resolver el problema.

Si la farmacia esta teniendo dificultades para procesar al Programa de Salud del WTC como
pagador de ultimo recurso, deberia comunicarse con Express Scripts al 1-800-935-7179.

Si paga por una receta de su bolsillo, antes de resolver cualquier problema con Express Scripts,
el Programa de Salud del WTC no puede garantizar el rembolso y no tiene la autoridad legal para
rembolsarlo de forma directa. Si ha pagado una receta de su bolsillo pero cree que deberia estar
cubierta por el Programa de Salud del WTC, comuniquese con Express Scripts para completar un
formulario de reclamo de rembolso.

Puede obtener mas informacion sobre la coordinacion de beneficios en la pagina 15.

D Para obtener mas informacion, visite la pagina de beneficios de farmacia en
o www.cdc.gov/wtc/pharmacy.html

Administrador de beneficios de farmacia

Los beneficios de farmacia en el Programa de Salud del World Trade Center (WTC) son
administrados por una empresa conocida como administrador de beneficios de farmacia. Express
Scripts es el administrador de beneficios de farmacia del Programa.

Administrador de beneficios de farmacia: una empresa que supervisa los

beneficios de farmacia en nombre de los programa de salud, celebra contratos
m con farmacias, y procesa y paga los reclamos de recetas. Un administrador de

beneficios de farmacia también puede llamarse PBM, por sus siglas en inglés.

Mas informacion sobre Express Scripts

Express Scripts tiene una red grande de farmacias minoristas a nivel nacional que incluye
principales cadenas de farmacias minoristas y farmacias independientes. Express Scripts también
proporciona opciones de farmacias con entrega a domicilio y farmacias especializadas para
miembros con una enfermedad relacionada con el WTC certificada.
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Tarjeta de ID para recetas

Los miembros con enfermedades certificadas relacionadas con el WTC certificadas recibiradn de
Express Scripts una tarjeta de ID para recetas médicas del Programa de Salud del WTC. Si tiene
una enfermedad certificada y no recibe esta tarjeta, comuniquese directamente con Express
Scripts.

iRecuerde! Solo recibird una tarjeta de ID para recetas del Programa de Salud
® del WTC si tiene una enfermedad relacionada con el WTC certificada.

Portal para miembros de Express Scripts

Los miembros elegibles para recibir beneficios de farmacia pueden inscribirse en linea para
acceder al portal para miembros de Express Scripts. Este portal le permite encontrar su farmacia
local en red y rastrear su receta con entrega a domicilio.

Los miembros pueden crear una nueva cuenta de beneficios de farmacia en el sitio web de Express
Scripts o0 a través de la aplicacion mdvil de Express Scripts disponible en su tienda de aplicaciones
oen

www.express-scripts.com/register.

Como comunicarse con Express Scripts
Todas las preguntas relacionadas con beneficios de farmacia y el surtido de recetas deben dirigirse
a Express Scripts. Puede comunicarse con Express Scripts por teléfono o en linea.

? Servicio para miembros de Express Scripts: 1-800-935-7179

g Portal para miembros de Express Scripts: www.express-scripts.com/login
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Politicas, privacidad y apoyo del Programa

== Representantes designados mmmmmm———

Un representante designado es alguien que usted nombra y autoriza para actuar en su nombre y
representar sus intereses administrativos en el Programa de Salud del World Trade Center (WTC).
Sin embargo, esta persona no puede tomar decisiones relacionadas con la atencién médica (p. €j.,
tratamiento) por usted.

Si necesita nombrar a alguien para que tome decisiones respecto a su atencién
médica, esto se hace directamente con su CCE o la NPN. Hable con su CCE o la
NPN para informarse sobre su proceso.

Cuando usted designa un representante, también debe autorizar al Programa de Salud del WTC
para que le divulgue su informacion de salud personal en virtud de la Ley de Portabilidad y
Responsabilidad del Seguro Médico de 1996 (HIPAA).

Una vez que designe a un representante y complete una autorizacién de HIPAA en su nombre, el
representante designado podra entonces:

e actuar como su representante en todos los asuntos correspondientes a su membresia en
el Programa de Salud del WTC, como inscripcién, certificacion, o cualquier otro asunto
administrativo; y

o recibir o proporcionar informacion correspondiente a su membresia y participacion en el
Programa de Salud del WTC, como copias de evidencia médica y objetiva contenida en sus
registros para el Programa.

Tenga en cuenta: toda obligaciéon que tenga el Programa de Salud del WTC de informarle algo por
escrito quedara cumplida si la notificacion es enviada al representante designado.

' Solo puede tener un representante designado a la vez. Puede cambiar su
o representante designado en cualquier momento.

Quién puede ser un representante designado

Un representante designado en el Programa de Salud del WTC puede ser alguien como un familiar,
un amigo, un abogado o un defensor, a menos que el servicio de esta persona como representante
infrinja alguna disposicién legal aplicable.

Solo una persona puede servir como su representante designado. Una organizacién o grupo de
personas, como multiples familiares o un estudio de abogados, no puede ser un representante
designado.

Si el miembro es menor de edad, uno de los padres o el tutor legal puede actuar en su nombre. Si el
miembro es un adulto sin el uso pleno de sus facultades mentales, la persona que esté autorizada
(en virtud de la ley estatal u otra que corresponda) a actuar en su nombre también puede actuar
como su representante designado en el Programa.

Por lo general, el Programa de Salud del WTC no acepta poderes legales para
asuntos administrativos. Esto incluye firmar o presentar solicitudes a nombre
de una persona, firmar formularios de designacion de representantes a nombre
de una persona y otras interacciones con el Programa a nombre de una persona.

Manual para miembros del Programa de Salud del WTC
Las palabras en morado y negrita se definen en la seccién Glosario.




Politicas, privacidad y apoyo del Programa

Como designar a un representante

Para designar a un representante, usted debe notificar al Programa por escrito usando los
formularios de representante designado que se encuentran en www.cdc.gov/wtc/designated_
representative.html.

Su Centro Clinico de Excelencia (CCE) o la Red Nacional de Proveedores (NPN)
podrian tener requisitos y formularios adicionales para divulgar registros
médicos a su representante designado.

== Apelaciones

Una apelacion en el Programa de Salud del WTC es un proceso formal en el que solicita la
reconsideracion de ciertas decisiones del Programa.

Qué se puede apelar

Usted o su representante designado pueden apelar los tres tipos de decisiones tomadas por el
Programa que aparecen a continuacion.

o« Denegacion de la inscripcion: incluye la denegacidén de la inscripcién o la baja en el
Programa.

o« Denegacién de la certificacion: incluye la denegacién de la certificacion de una enfermedad
como una enfermedad relacionada con el WTC; la denegacién de la certificacion de una
enfermedad como enfermedad médicamente asociada, o la anulacién de la certificacion de
una enfermedad relacionada con el WTC.

o« Denegacién de tratamiento: incluye la denegacién de la autorizacién para el tratamiento de
una enfermedad relacionada con el WTC certificada con base en la conclusién de que el
tratamiento no es médicamente necesario.

Una apelacioén se puede enviar cuando cree que el Programa determiné incorrectamente que no
cumple con sus criterios como se describe anteriormente. Por ejemplo, un pedido de apelacién
puede argumentar que el Programa determiné incorrectamente la cantidad de horas que la
persona trabajo o hizo tareas como voluntario durante un periodo cubierto.

Qué no se puede apelar
No todos los pedidos de apelacién pueden considerarse. Una apelacién es invélida si cuestiona lo
siguiente:
o loscriterios para la inscripcion establecidos por la Ley de Salud y Compensacion del 9/11
James Zadroga de 2010 (Ley Zadroga) o las normas del Programa de Salud del WTC;

o losrequisitos para la certificacién establecidos por la Ley Zadroga y las reglamentaciones
del Programa de Salud del WTC;

e unadeterminacién de un proveedor participante del Programa de Salud del WTC de que una
enfermedad no cumple con los criterios de certificacion;

e una politica del Programa de Salud del WTC que haya sido establecida por el administrador
y se aplique a todos los solicitantes del Programa o a sus miembros; o

o laexclusidon o ausencia de una enfermedad en la Lista de las enfermedades relacionadas
con el WTC (Lista);

Los criterios y requisitos en la Ley Zadroga estan establecidos por ley y solo los puede cambiar el
Congreso de los Estados Unidos a través de una enmienda a la Ley.
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Los criterios dentro de las normas del Programa de Salud del WTC son establecidos a través de un
proceso normativo y solo se pueden cambiar si el Programa las revisa.

La Unica forma en que se pueden agregar enfermedades a la Lista es a través de un proceso
de peticion. Vea la seccion Cémo agregar una enfermedad de este manual para obtener mas
informacion.

D Hay mas informacién sobre lo que se puede o no apelar en
oy www.cdc.gov/wtc/appeals.html.

Apelaciones validas, en resumen
Puede apelar:
o Los criterios de inscripcion, certificacién o autorizaciéon

de tratamiento aplicados por el Programa para decidir su
inscripcioén, certificaciéon o tratamiento individuales.

No puede apelar:

e Loscriterios de la Ley Zadroga o las reglamentaciones del
Programa

e« Las politicas del programa que aplican a todos los
miembros

e« Unadeterminacién de un proveedor participante del
Programa de Salud del WTC de que una enfermedad no
cumple con los criterios de certificaciéon

. Que una enfermedad no esté en la lista de enfermedades
relacionadas con el WTC

' Las aplicaciones que se determine que son invalidas no se revisan. Una
® apelacién invalida no es una apelacién denegada.

Como solicitar una apelacion

Para solicitar una apelacioén, debe enviar una carta por correo postal o fax, solicitando la
apelacion al coordinador de apelaciones del Programa, con fecha de franqueo dentro de los 120
dias calendario a partir de la fecha de la carta de denegacién, baja del programa o anulacién de
certificacién enviada por el administrador.

Su carta de apelacién debe:

e presentarse por escrito y estar firmada;

o identificar el nombre, la direcciéon y la informacion de contacto del miembro del Programa'y
del representante designado (si corresponde);

o describir la decision que se estd apelando y establecer las razones por las cuales cree que
es incorrecta y deberia revertirse; y

e proporcionar un fundamento para la apelacién que sea lo suficientemente detallado y esté
respaldado por informacidn que permita la revisién de la apelacién. El pedido de apelacion
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puede incluir informacion relevante nueva que el Programa de Salud del WTC no haya
considerado previamente.

La descripcion puede incluir:
o informacion cientifica o médica que corrija los errores objetivos que puedan haber sido
presentados al Programa por el CCE o la NPN;

o informacién que muestre que el Programa no siguié o no aplicé correctamente las politicas
o procedimientos pertinentes del Programa;

e cualquier informacion que muestre que la decision del Programa no fue razonable dados los
hechos del caso; o

e un pedido para designar a un representante.

Por correo postal Por fax
Coordinador de apelaciones 1-877-646-5308
Programa de Salud del WTC

P.0. Box 7000

Rensselaer, NY 12144

Si usa un servicio de envios que no permite un
apartado postal (PO. Box) y permite el rastreo:

Coordinador de apelaciones
Programa de Salud del WTC
327 Columbia Turnpike
Rensselaer, NY 12144

En el caso de las apelaciones por denegacién de certificacion, anulacién de
certificacion o denegacién de autorizacion para el tratamiento, su pedido de
apelacion también debe incluir un pedido para que usted o su representante
designado puedan presentar una declaracién oral de 15 minutos por teléfono.

Proceso de apelacion

Cuando el programa reciba su pedido de apelacion, el administrador designara a un funcionario
federal independiente del Programa para que lo revise.

El funcionario federal revisara todos los registros disponibles, incluso cualquier declaracién oral
hecha por usted o su representante designado que sean relevantes para la decisién del Programa
a fin de evaluar si se concede su apelacidn. Esta revisién incluiria cualquier informacién nueva
relevante presentada por usted.

' Las declaraciones orales no se aceptan para la negacién de inscripciones o
® apelaciones de bajas del Programa.

Para las apelaciones relativas a las negaciones de certificacion y tratamiento, el funcionario federal
también puede consultar a expertos cualificados para que analicen la decisién del Programay
cualquier otra informacion que usted provea.

El funcionario federal, con base en la revision, le presentara una recomendacion al administrador
con respecto a si deberia o no conceder lo que usted apelé.
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D Hay mas informacién disponible sobre el proceso de apelacion en
oy www.cdc.gov/wtc/appeals.html

Decision final sobre la apelacion y notificacion del resultado

El administrador revisa la recomendacion del funcionario federal y toda la informacion relevante, y
toma la decisién final sobre su apelacion. Se le enviard una notificacion por escrito de lo siguiente:

1. larecomendaciény los hallazgos del funcionario federal,
2. la decision final del administrador sobre su apelacion;
3. una explicacion de la decision final del administrador, y
4. cualquier medida tomada por el Programa en respuesta a la decisién final del administrador.
Recibe la decision Revise lo que Envie por correo El coordinador
de negacion del puede apelar postal o fax su de apelaciones
Programa de Salud y si hay una carta de apelacién le hara saber por
del WTC. apelacion valida, al Programa correo postal si la
la informacién que dentro de los apelacién es valida
debe enviarse. 120 dias de la y aceptada.
negacion.

<

<
_)Q >

Sies aceptada, | _ El administrador
. . ~ - ’ .
el administrador S~ _ - revisa la
i =~ -~ recomendacion
designa aun -~ -

funcionario federal del funcionario

independiente del Para las apelaciones de negacion de certificacién o feczjeergls?/é':]o?naallma
programa para que tratamiento Unicamente, haga una declaracién oral :
revise el caso. opcional dentro de los 60 dias de que reciba la carta

de aceptacion de la apelacion.

Una vez que el administrador haya decidido sobre su apelacién, la decisidn es final. La decision del
administrador no puede apelarse mas.

Manual para miembros del Programa de Salud del WTC
Las palabras en morado y negrita se definen en la seccién Glosario.


http://www.cdc.gov/wtc/appeals.html

Politicas, privacidad y apoyo del Programa

== Practicas de privacidad de HIPAA en el Programa de
Salud del WTC

' Este aviso describe como se puede usar y divulgar su informaciéon médicay
H como puede usted tener acceso a ella. Por favor léalo cuidadosamente.

La Ley de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro Médico de 1996 (HIPAA) exige que el
Programa de Salud del World Trade Center (WTC) mantenga la privacidad y seguridad de su
informacion de salud personal y le informe a usted sobre las obligaciones legales y las practicas
de privacidad del Programa con respecto a cémo guarda, usa y divulga su informacién de salud
personal.

¢Como usamos y divulgamos su informacion de salud personal?

El Programa de Salud del WTC debe usar y divulgar su informaciéon de salud personal para
proporcionar datos:

e« A usted, a alguien que usted nombre para recibir su informacion de salud personal, o a
alguien que tenga el derecho legal de actuar por usted (el Programa de Salud del WTC se
asegurard de que la persona tenga la autoridad adecuada antes de tomar medidas o actuar).

e Al Secretario del Departamento de Salud y Servicios Humanos (HHS), de ser necesario,
para garantizar que se proteja su privacidad y se cumplan las exigencias de la HIPAA.

o« Cuando lorequiera la ley.

¢De qué otra manera usamos y divulgamos su informacion de salud
personal?

El Programa de Salud del WTC puede usar y divulgar su informacién de salud personal para
proporcionarle tratamiento, para pagar por su atencién médica, y para las operaciones del
Programa. Por ejemplo, el Programa de Salud del WTC puede usar o divulgar su informacién de
salud personal de las siguientes maneras:

o El Programa de Salud del WTC recolectara y usara su informacién de salud personal para
decidir si usted cumple con los requisitos para que el Programa cubra el tratamiento de sus
enfermedades. El Programa de Salud del WTC “certificard” las enfermedades que cumplan
con estos requisitos.

e ElPrograma de Salud del WTC recolectard y usara su informacién de salud personal
para determinar el diagndstico y cualquier tratamiento médicamente necesario de las
enfermedades “certificadas”.

e ElPrograma de Salud del WTC divulgara su informacién de salud personal a la Oficina de
Administracién de Finanzas de los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS)
para pagar a los proveedores por los servicios de atencién médica elegibles que usted haya
recibido.

e ElPrograma de Salud del WTC revisara y usara su informacién de salud personal para
asegurarse de que usted esté recibiendo atencién médica de calidad.

Puede que el Programa de Salud del WTC use o comparta su informaciéon de salud personal para
los siguientes propdsitos en circunstancias limitadas:

o« Aotras agencias federales y estatales, cuando lo permita la ley federal, que necesiten datos
de salud del Programa de Salud del WTC para las operaciones de sus programas.
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Para actividades de salud publica que lleven a cabo autoridades de salud publica (tales
como notificar brotes de enfermedades).

Para actividades de control de la atencion médica (tales como investigaciones de fraude y
abuso).

Para procedimientos judiciales y administrativos (por ejemplo, para responder a una orden
judicial).

Para el cumplimiento de la ley.

Para evitar una amenaza grave e inminente para la salud o seguridad.

Con fines de notificar a una autoridad gubernamental informacién acerca de victimas de
abuso, negligencia o violencia doméstica.

Para notificar informacién acerca de personas fallecidas a un funcionario forense, médico
forense o director de funerales.

A organizaciones de adquisiciéon de érganos, con fines de donacidn de érganos o tejidos y la
realizacién de trasplantes.

Con fines de investigacién, en ciertas condiciones.
Con fines de compensacion laboral.

Para contactarlo a usted acerca de nueva cobertura o cambios en la cobertura, conforme al
Programa de Salud del WTC.

¢Cuales son sus derechos con respecto a su informacion de salud personal?

Usted tiene ciertos derechos con respecto a su informaciéon de salud personal. Por ley, usted tiene
derecho a lo siguiente:

Recibir una copia impresa de este aviso sobre la privacidad. Usted puede pedir una copia
impresa de este aviso, aunque ya haya recibido una copia electrénica (por ejemplo, por
correo electrdnico). Nosotros se la daremos sin demora cuando la solicite.

Recibir una lista que muestre a quiénes hemos divulgado su informacion de salud
personal. Usted puede pedir una lista (contabilizacién) de las veces en las que hemos
divulgado su informacion de salud personal en los seis afios anteriores a la fecha de su
solicitud. La lista muestra a quiénes, cuando y por qué hemos divulgado la informacion. La
lista no incluye informacién acerca de tratamientos, pagos ni operaciones de la atencion
médica; tampoco incluye ciertas otras divulgaciones (como las que usted nos haya pedido
que hiciéramos). Nosotros proporcionaremos una contabilizacién gratuita por ano, pero
cobraremos una suma razonable basada en el costo si usted solicita otra dentro de los 12
meses siguientes.

Recibir una copia de su informacion de salud personal. Usted puede pedir ver u

obtener una copia de sus registros de salud y reclamos, asi como de otra informacién
relacionada con la salud que tengamos sobre usted. Puede comunicarse con nosotros
usando la informacién de contacto que se incluye en la Ultima pagina de este aviso. Le
proporcionaremos una copia o un resumen de sus registros de salud y reclamaciones, por lo
general dentro de los 30 dias de su solicitud. Puede ser que cobremos una suma razonable
basada en el costo por enviarle sus registros de salud y reclamos.

Pedirnos que cambiemos (“enmendemos”) su informacion de salud personal. Usted puede
pedir que se hagan cambios en sus registros si cree que su informacién de salud personal
contiene errores o que falta informacion. Por favor tenga en cuenta que podemos negarnos
a hacer cambios en su informacién de salud personal si creemos que la informaciéon en sus
registros es precisa y estid completa. Si se le niega su pedido, le daremos una explicacion
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por escrito dentro de los 60 dias a partir de la fecha en la que hayamos recibido su pedido.
Usted puede pedir que se agregue una declaracién en sus registros personales de salud que
refleje su desacuerdo.

« Pedir que las comunicaciones sean confidenciales. Usted puede pedir que comuniquemos
su informacidén de salud personal de manera privada (“confidencial”). Puede solicitar que
nos comuniquemos con usted en una manera especifica (por ejemplo, el teléfono de su casa
u oficina) o que le enviemos la correspondencia a una direccién diferente.

o Pedirnos que limitemos la forma en la que usamos y divulgamos su informacién de salud
personal. Usted puede pedirnos que no usemos ni divulguemos cierta informacién de salud.
Nosotros no estamos obligados a acceder a los limites que usted solicite, excepto en ciertas
circunstancias.

o Elegir a alguien para que actue por usted. Si usted le ha dado a alguien un poder legal
para asuntos médicos o si alguien es su tutor legal, esa persona puede ejercer derechos por
usted y tomar decisiones relativas a su informaciéon de salud personal. Nos aseguraremos
de que esa persona tenga esta autoridad y pueda actuar por usted antes de que tomemos
alguna medida.

o Serinformado si ocurre una intromision que pueda haber comprometido la seguridad de
la informacién. Usted puede esperar ser informado y recibir una notificacion si ocurre una
intromisidon que pueda haber comprometido la privacidad o seguridad de su informacion.

¢Cuando debemos tener su permiso por escrito?

Por ley, el Programa de Salud del WTC debe tener su permiso por escrito (una autorizacién) para
usar o divulgar su informacién de salud personal para todo fin que no se mencione en este aviso,
incluidos ciertos usos o divulgaciones de notas de sicoterapia. Ademads, el Programa de Salud del
WTC no vendera ni ofreceré en el mercado su informacién de salud personal sin su permiso por
escrito.

Usted puede retirar (revocar) su permiso escrito en cualquier momento, excepto en los casos en
que el Programa de Salud del WTC ya haya actuado de acuerdo con su permiso. Si usted retira su
permiso escrito, por favor presente esa revocatoria por escrito al Programa de Salud del WTC.

El Programa de Salud del WTC tiene prohibido utilizar o divulgar su informacién de salud genética
personal (p. ej., sus pruebas genéticas, las pruebas genéticas de los miembros de su familia y los
antecedentes médicos familiares) con el fin de determinar su elegibilidad e inscripcion en este
Programa (p. ej., para una evaluacion de riesgos).

¢Cuales son las responsabilidades del Programa de Salud del WTC?

El Programa de Salud del WTC esté obligado, por ley, a cumplir con los términos de este aviso de
privacidad. El Programa de Salud del WTC tiene el derecho de cambiar este aviso de privacidad y
los cambios se aplicardn a toda la informacién que tengamos acerca de usted. Si hacemos alguin
cambio significativo a este aviso, se publicard una copia electrénica del aviso actualizado en el sitio
web del Programa de Salud del WTC, y usted recibira el aviso nuevo por correo postal o correo
electrénico dentro de los 60 dias. También puede pedir en cualquier momento que se le envie una
copia del aviso.

¢Como puede contactar al Programa de Salud del WTC?

Usted puede llamar al 1-888-982-4748 para obtener informacién adicional sobre los asuntos
comprendidos en este aviso. Pida hablar con un miembro del equipo de la HIPAA del Programa
de Salud del WTC. Para ver una copia electrénica del aviso de privacidad relativo a la HIPAA del
Programa de Salud del WTC, consulte su sitio web: www.cdc.gov/wtc/privacy.html.
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¢Como puede usted presentar una queja?

Si cree que se han violado sus derechos de privacidad, puede presentar una queja ante el Programa
de Salud del WTC llamando al 1-888-982-4748 o enviando una carta a la siguiente direccién: P.O.
Box 7000 Rensselaer, NY 12144 ATTN: Programa de Salud del WTC, queja sobre HIPPA. Presentar
una queja no afectara su cobertura en el Programa.

También puede presentar una queja con la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud
y Servicios Humanos al enviar una carta a

200 Independence Avenue, SW, Washington, DC 20201, llamar al 1-800-368-1019, o ir a
www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/index.html. Los usuarios de lineas TTY deben llamar al
1-800-537-7697.

El aviso de las préacticas de privacidad del Programa de Atencién Médica del
® WTC tiene vigencia desde el 23 de enero del 2024.

— Procedimientos de queja |

Todos los proveedores de atencién médica y el personal del Programa comparten la
responsabilidad de asegurar la satisfaccién de los miembros. Si tiene algln problema o alguna
inquietud sobre los servicios que recibe, pida ayuda. Cada CCE y la NPN tienen un administrador
que puede ayudarlo con sus inquietudes y quejas.

Si tiene un problema con cualquier aspecto del servicio que ha recibido en su CCE, llame a la
oficina administrativa de ese centro o visitela.

Si tiene un problema relacionado con los servicios que recibié de la NPN, puede llamar a MCA-
Sedgwick, que administra la NPN, al 1-800-416-2898. La NPN cuenta con un administrador o
un director que tiene la responsabilidad de abordar las inquietudes que involucren a la red de
proveedores.

Si no est4 satisfecho con la forma en que se ha manejado su queja, los representantes de servicios
para los miembros que trabajan directamente para el Programa estén disponibles para abordar
sus preocupaciones. Asegurese de proveer informacion completa con relacién a la naturaleza de
su queja, incluidos nombres, fechas y cualquier otro dato especifico. Haremos todo lo posible para
darle una respuesta a su pedido de la manera mas répida y eficaz posible. Puede comunicarse con
el centro de llamadas del Programa en el 1-888-982-4748.

Si tiene opiniones y comentarios para el Programa de Salud del WTC sobre nuestro desempeno,
puede usar nuestro formulario de comentarios en linea en oasis.cdc.gov/feedback

Fraude y abuso

El fraude es un engano o una declaracién falsa intencional que hace un individuo o una entidad,
con conocimiento de que al hacerlo se podria obtener un beneficio no autorizado para el individuo,
la entidad o alguna otra tercera parte.

El Programa estard muy atento a cualquier actividad fraudulenta, incluida la presentacion de
informacidon enganosa para respaldar un reclamo de elegibilidad o servicios necesarios y cubiertos,
el uso indebido y fraudulento del Programa por parte de proveedores de atencién médica que
participen en el Programa, y la presentacion de reclamos por servicios no provistos o que no eran
necesarios segun se declaro.
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El Programa reportara las conductas fraudulentas a las agencias federales encargadas del orden
publico y los infractores podrian ser objeto de sanciones penales, civiles o administrativas.

La informacién sobre un presunto fraude relacionado con el Programa cometido por contratistas,
concesionarios, proveedores de atencién médica o beneficiarios individuales debe reportarse a

la Oficina del Inspector General del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados

Unidos por teléfono al 1-800-HHS-TIPS (1-800-447-8477), en linea en https://oig.hhs.gov/fraud/
report-fraud/ o por escrito a la siguiente direccién:

Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.
Oficina del Inspector General

A LA ATENCION DE: OIG HOTLINE OPERATIONS

P.O. Box 23489

Washington, DC 20026

=== Otros programas relacionados con el 11 de Septiembre ==

Los siguientes programas no son parte del Programa de Salud del WTC. Sin embargo, un miembro
del Programa también podria ser elegible para estos programas.

Fondo de Compensacion para Victimas del 11 de Septiembre

El Fondo de Compensacion para Victimas del 11 de Septiembre (VCF) es un programa aparte del
Programa de Salud del WTC y lo administra el Departamento de Justicia de los Estados Unidos. El
VCF proporciona compensacioén financiera por lesiones fisicas, enfermedades o muertes ocurridas
como resultado de los ataques del 9/11. El VCF no indemniza por enfermedades de salud mental y
no hace distincién entre el personal de respuesta y los sobrevivientes.

El VCF tiene un proceso distinto para inscribirse que el del Programa de Salud del WTC. Necesita
inscribirse con ellos antes de enviar un reclamo. Usted no tiene que estar enfermo ni lesionado para
inscribirse. La inscripcion protege su derecho a presentar un reclamo al VCF en el futuro.

' La inscripcién en el Programa de Salud del WTC no lo inscribe ni presenta un
® reclamo automaticamente en el VCF.

Para obtener mas informacién sobre el VCF, incluido todo lo necesario para
inscribirse, presentar un reclamo y monitorear la situacion del reclamo, visite
l) www.vcf.gov/spanish o comuniquese con el VCF llamando al 1-855-885-1555.
[~ No se comunique con el centro de llamadas del Programa de Salud del WTC ni
la clinica de su Programa si tiene preguntas o problemas relacionados con el
VCF.

Registro de Salud del WTC

La Ley Zadroga también extendié el Registro de Salud del WTC. El Registro se creé para
documentar y evaluar los efectos a largo plazo en la salud fisica y mental de los ataques del 9/11.
Hasta el dia de hoy, el Registro es el mayor esfuerzo en los Estados Unidos para monitorear la salud
de las personas expuestas a un desastre de gran magnitud.
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Esto se logra a través de encuestas regulares a los participantes inscritos. La inscripcion en el
Registro se llevd a cabo en los afnos 2003-2004 a través de la respuesta voluntaria a una encuesta
inicial; actualmente esta cerrada.

Para obtener mas informacion sobre el Registro de Salud del WTC,
‘7 comuniquese directamente escribiendo a wtchr@health.nyc.gov. También
- puede visitar www.nyc.gov/9-11health o llamar al 1-866-692-9827.

Beneficios de compensacion de trabajadores

Los miembros del Programa de Salud del WTC, cuyas enfermedades relacionadas con el WTC
certificadas también estén asociadas al trabajo, podrian ser elegibles para presentar un reclamo
de beneficios al seguro de compensacion de trabajadores. Aunque sea miembro del Programa'y
esté recibiendo tratamiento médico por sus enfermedades relacionadas con el WTC certificadas
a través del Programa, puede ser beneficioso que presente un reclamo de compensacion de
trabajadores. El seguro de compensacion podria también proveer una asignacidén monetaria por
salarios perdidos debido a sus enfermedades relacionadas con el WTC certificadas.

Ley de Compensacion de Trabajadores del Estado de Nueva York

Los trabajadores y voluntarios que hicieron tareas de rescate, recuperacion y limpieza en el

World Trade Center y otros sitios afectados pueden inscribirse en la Junta de Compensacion de
Trabajadores del estado de Nueva York (NYS, por sus siglas en inglés). Esta inscripcién protege su
derecho a presentar un reclamo de beneficios del seguro de compensacion de trabajadores por
medio del estado de Nueva York en caso de que los necesite en el futuro.

El estado de Nueva York aprobd legislacion (Proyecto de Ley S9294A del Senado) el 9 de
septiembre del 2022 con la cual se extendioé al 11 de septiembre del 2026 la fecha limite para
presentar el formulario de registro de la participacion en las operaciones de rescate, recuperacion,
o limpieza y remocién de escombros en el World Trade Center (formulario WTC-12).

Para obtener informacion sobre elegibilidad, cdmo descargar el formulario
‘, WTC-12 y cémo enviar un reclamo a la Junta de Compensacién de Trabajadores
del estado de Nueva York, llame al 1-877-632-4996.

Los trabajadores también pueden recoger el formulario WTC-12 en persona en cualquier oficina de
la Junta de Compensaciéon de Trabajadores del estado de Nueva York.
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Evaluacion de la exposicion relativa al

9/11: un cuestionario usado para recolectar
antecedentes de exposicion integrales y
médicamente relevantes que ayuda a los
médicos a determinar si las exposiciones
relativas al 9/11 muy probablemente sean un
factor significativo que agravé su enfermedad,
contribuyé a ella o la causé, y si esta
enfermedad puede enviarse al Programa para
una solicitud de certificacion.

Administrador (el administrador del Programa
de Salud del WTC): el director del Instituto
Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional
(NIOSH), que forma parte de los Centros para

el Control y la Prevencion de Enfermedades
(CDC) en el Departamento de Salud y Servicios
Humanos (HHS) o la persona que él designe.

El administrador es la persona responsable de
supervisar y administrar el Programa.

Examen anual de monitoreo: se lo conoce
también como examen de monitoreo médico;
examen anual de salud detallado de un
miembro del personal de respuesta del WTC o
de un sobreviviente de elegibilidad certificada
que busca enfermedades fisicas o de salud
mental relacionadas con el WTC. Los hallazgos
ayudan a determinar si un miembro tiene

una enfermedad que pueda ser certificada
(aprobada) para el tratamiento en el Programa
de Salud del WTC.

Apelacion: cuestionar formalmente la decisiéon
tomada por el Programa de no aprobar o anular
la inscripciéon de un miembro, de no aprobar o
anular la certificacién de una enfermedad, o de
no cubrir un tratamiento.

Asesoramiento sobre beneficios: un servicio
disponible para los miembros elegibles, donde
un empleado del Programa de Salud del WTC
le informa sobre varios beneficios fuera del
Programa para los cuales podria ser elegible y
lo ayuda a solicitarlos.

Administracion de casos: un proceso
colaborativo que facilita la atencién médica y
los planes de tratamiento para satisfacer las
necesidades de atenciéon médica individuales,
maximizar las metas de la atencion médicay
mejorar la continuidad y calidad de la atencidén
médica.

Centros de Servicios de Medicare y Medicaid
(CMS): la agencia federal que administra los
programas Medicare y Medicaid; los CMS
asisten al Programa de Salud del WTC con las
funciones de pago.

Certificacion: la decision, tomada por el
Programa de Salud del WTC, de que su
enfermedad estd incluida en la Lista de las
enfermedades relacionadas con el WTC; de
que su enfermedad y las exposiciones del 9/11
cumplen las politicas del Programa, y de que
sus exposiciones del 9/11 muy probablemente
hayan sido un factor significativo que agravo su
enfermedad, contribuyd a ella o la causé.

Solicitud de certificacion: documentacion
completada por su proveedor participante del
Programa de Salud del WTC para solicitar la
certificacion de sus enfermedades relacionadas
con el WTC. Incluye informacién sobre usted,
sus enfermedades, y su trabajo y exposiciones
relativas al 9/11.

Certificada: una enfermedad relacionada

con el WTC certificada (o una enfermedad
médicamente asociada) es aquella que ha

sido aprobada para la cobertura del Programa
con base en la aprobacién de la solicitud de
certificacion presentada para esta enfermedad.

Sobreviviente de elegibilidad certificada: un
sobreviviente con una o varias enfermedades
relacionadas con el WTC certificadas. Estos
miembros son elegibles para exdmenes
anuales de monitoreo y tratamiento para

las enfermedades relacionadas con el WTC
certificadas y las enfermedades médicamente
asociadas.

Centros Médicos de Excelencia (CCE): un
centro médico bajo contrato con el Programa de
Salud del WTC para proveerles a sus miembros
servicios de salud relacionados con el WTC.

Coordinacion de beneficios: un proceso que
ayuda a determinar quién paga las facturas
médicas primero cuando hay mas de un posible
responsable de pago.
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Representante designado: persona que usted
elige para que represente sus intereses en el
Programa. Esta persona puede representar sus
intereses en los procesos administrativos del
Programa, incluso durante una apelacién.

Equipo médico duradero (DME): equipo médico
que se usa en el hogar del miembro, como
maquinas de presién positiva continua (CPAP) y
sillas de ruedas.

ECG: abreviatura de electrocardiograma. El
electrocardiograma es una prueba médica
utilizada para observar y registrar la actividad
eléctrica del corazén.

Lista de medicamentos (formulary): una lista
de los medicamentos recetados que estan
cubiertos por el Programa. Los CCE y la NPN
reciben periédicamente listas actualizadas.

Fraude: engano o declaracion falsa intencional
que realiza un individuo o una entidad,
sabiendo que ese engano o declaracion daria
como resultado un beneficio no autorizado al
individuo, entidad u otra tercera parte.

Ley de Portabilidad y Responsabilidad del
Seguro Médico de 1996 (HIPAA): una ley
federal que establecié estdndares nacionales
de privacidad para proteger la informacién
de salud personal (llamada "informacién de
salud protegida" o "PHI", por sus siglas en
inglés, en virtud de la HIPAA) dada a entidades
de atencion médica, como planes de salud,
hospitales, centros médicos y doctores, y
usadas por esas entidades. La ley describe
como su PHI puede ser divulgada a otras
entidades y cuando es necesario obtener su
consentimiento. Inférmese mas sobre sus
derechos en virtud de la HIPAA.

Servicios de salud en el hogar: servicios de
atencién médica que usted recibe en su casa.
Estos servicios se proveen de acuerdo con
un plan escrito por su proveedor de atencién
médica.

Cuidados paliativos: servicios especiales
provistos a una persona gue tiene una
enfermedad terminal. Los cuidados paliativos
cubren las necesidades médicas, fisicas,
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sociales, emocionales y espirituales de las
personas con enfermedades terminales.
También proporcionan atencidon y servicios de
relevo a los cuidadores y familiares.

Evaluacion inicial de salud: también [lamada
examen de monitoreo de referencia para el
personal de respuesta; evaluaciéon de uno o
mas sintomas que podrian estar asociados

a una enfermedad relacionada con el WTC
para analizar si un nuevo miembro tiene

una enfermedad relacionada con el WTC

y es elegible para recibir tratamiento bajo

el Programa. Este examen incluye los
antecedentes médicos y de exposiciones, una
revision fisica y pruebas médicas adicionales si
es necesario.

Paciente hospitalizado: paciente que ingresa a
un centro de atencién médica, como un hospital
o un centro de enfermeria especializada,

para recibir tratamiento que requiere que
permanezca por lo menos una noche.

Atencion hospitalaria: atencién médica que
recibe cuando estd internado en un centro de
atencién médica, como un hospital o un centro
de enfermeria especializada.

Ley de Salud y Compensacion del 9/11 James
Zadroga del 2010 (Ley Zadroga): ley publica
111-347 aprobada por el Congreso de los
Estados Unidos en el 2010 que cred el Programa
de Salud del WTC. La Ley Zadroga proporciond
financiamiento para el monitoreo, tratamientos
médicos y de salud mental, e investigacion para
el personal de respuesta y los sobrevivientes
del WTC. Esta ley también reabrié el Fondo

de Compensacion para Victimas del 11 de
Septiembre (VCF).

Latencia: cantidad de tiempo que ha
transcurrido entre sus exposiciones iniciales
del 9/11 y la fecha en que le diagnosticaron una
enfermedad por primera vez.

Autorizacion de nivel 1: cuando el médico del
Programa de Salud del WTC puede decidir que
su tratamiento o servicios médicos necesarios
pueden ser cubiertos por el Programa, sin tener
que obtener la autorizacion de nadie mas en el
Programa.
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Autorizacion previa de nivel 2: cuando el
médico del Programa de Salud del WTC debe
solicitar la autorizacién del director médico de
su CCE de la NPN para que su tratamiento o
servicios médicos necesarios sean cubiertos por
el Programa.

Autorizacion previa de nivel 3: cuando su
proveedor del Programa de Salud del WTC debe
solicitar la autorizacion de la administracion del
Programa para que su tratamiento o servicios
médicos necesarios sean cubiertos por el
Programa.

Lista de las enfermedades relacionadas
con el WTC: enfermedades de salud fisicay
mental que son elegibles para la cobertura
del Programa de Salud del WTC y que estan
identificadas en la Ley Zadroga y las normas
del Programa en el Titulo 42 del Cédigo de
Regulacién Federal, secciéon 88.15.

Mamografia: una radiografia de las mamas.

Managed Care Advisors (MCA)-Sedgwick: la
organizacién que administra la Red Nacional

de Proveedores (agosto del 2022 hasta el
presente) y coordina la atencion médica del
Programa para los miembros que viven fuera del
area metropolitana de Nueva York. Sedgwick es
la compania matriz de MCA.

Intervalo maximo de tiempo: es la cantidad
maxima de tiempo que pudo haber pasado entre
la ultima fecha de las exposiciones relativas al
9/11y la aparicién de los sintomas del trastorno
aerodigestivo.

Medicaid: un programa de seguro médico
publico federal/estatal conjunto que cubre los
costos médicos de algunas personas con bajos
ingresos o discapacidades.

Equipo de beneficios médicos: personal
del Programa de Atencién Médica del
WTC que supervisa los beneficios médicos
que reciben los miembros del Programa'y
toma las decisiones iniciales relativas a las
autorizaciones para tratamientos.

Emergencia médica: una enfermedad fisica o
de salud mental grave para la cual se necesita

el tratamiento inmediato (cuando la enfermedad
representa una amenaza para la vida, una
extremidad o la vista; o cuando la persona
presenta un riesgo inmediato para si misma o
los demas).

Enfermedad médicamente asociada: una
enfermedad que es el resultado del tratamiento
de una enfermedad relacionada con el

WTC certificada, o de la progresién de una
enfermedad relacionada con el WTC certificada.
La enfermedad médicamente asociada debe
estar certificada por el Programa como
enfermedad relacionada con el WTC para que
sea elegible para su cobertura.

Tratamiento médicamente necesario: servicios
prestados por médicos y otros proveedores

de atencion médica; incluye pruebas de
diagndstico y de laboratorio, medicamentos
recetados, servicios hospitalarios para
pacientes hospitalizados y ambulantes, y

otro tipo de atencién que sea adecuada para
manejar, mejorar o curar una enfermedad
relacionada con el WTC certificada o una que
esté médicamente asociada a ella.

Medicare: un programa federal de seguro
médico para personas de 65 anos o mas,
determinadas personas mas jovenes con
discapacidades y personas con enfermedad
renal terminal.

Miembro: un miembro del personal de
respuesta o un sobreviviente del WTC al que
se determiné elegible para participar en el
Programa y ha sido inscrito.

Requisito de latencia minima: la menor
cantidad de tiempo que podria haber
transcurrido entre su exposicién mas temprana
relativa al 9/11 y la fecha en que recibié por
primera vez el diagndstico de cancer para que el
cancer sea certificado por el Programa.

Instituto Nacional para la Seguridad y Salud
Ocupacional (NIOSH): la agencia federal que
administra el Programa de Salud del WTC.
NIOSH forma parte de los Centros para el
Control y la Prevencion de Enfermedades
(CDC), en el Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los Estados Unidos.
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Red Nacional de Proveedores (NPN): red
nacional de proveedores de atencién médica
en todo el pais que tienen un contrato con el
Programa para proporcionar atencién médica
relacionada con el WTC a los miembros que
vivan fuera del drea metropolitana de Nueva
York.

Red: los proveedores de atencion médica,

los establecimientos y las farmacias que el
Programa de Salud del WTC ha contratado para
proporcionarle los servicios de atenciéon médica
que cubre.

Proveedor de la red: un proveedor que es parte
de una red contratada con el Programa o uno
de los distribuidores del Programa de Salud del
WTC.

Area de desastre de la ciudad de Nueva York
(NYC): la zona dentro de la ciudad de Nueva
York que abarca el drea de Manhattan al sur de
Houston Street, y toda cuadra entera o parcial
en Brooklyn dentro del radio de 1.5 millas del
antiguo complejo del WTC.

Area metropolitana de Nueva York (NY): un
area especificada por el administrador que
incluye parte de Nueva York, Nueva Jersey,
Connecticut y Pensilvania; los miembros del
Programa que residen dentro de esta zona
pueden acceder a los CCE para recibir atencion
médica relacionada con el WTC.

Proveedor fuera de la red: un proveedor que no
es parte de una red contratada con el Programa
o uno de los distribuidores del Programa de
Salud del WTC.

Pagador de ultimo recurso: la entidad que paga
en ultimo lugar cuando hay multiples entidades
que pagan una factura.

Peticion: una solicitud formal por escrito
presentada al administrador para que se
agregue una enfermedad a la Lista de las
enfermedades relacionadas con el WTC.

Administrador de beneficios de farmacia:
un administrador externo que supervisa los
beneficios de farmacia en nombre de los
programa de salud, celebra contratos con
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farmacias, y procesay paga los reclamos de
recetas. Un administrador de beneficios de
farmacia también puede llamarse PBM, por sus
siglas eninglés.

Medicamento preferido: un medicamento de
marca, disponible, elegido por expertos en
atencién médica por ser el mas eficaz para el
tratamiento de una enfermedad al menor costo.
Los medicamentos preferidos se usan cuando
su version genérica no esta disponible.

Seguro médico primario: cualquier seguro
médico privado o publico que usted tenga. El
seguro privado puede incluir un seguro médico
ofrecido por el empleador o un seguro adquirido
a través del Mercado de Seguros Médicos.

El seguro publico puede incluir la cobertura

de Medicare o Medicaid. Algunas personas
pueden tener una combinaciéon de ambos tipos
de seguro, privado y publico. El Programa de
Salud del WTC es un programa de beneficios
de atencion médica limitados que provee el
monitoreo y tratamiento de enfermedades
relacionadas con el WTC certificadas
Unicamente. La Ley Zadroga requiere que todos
los miembros mantengan una cobertura minima
de seguro médico esencial fuera del Programa.

Sobreviviente elegible para pruebas de
deteccién: una persona que cumple con los
criterios de elegibilidad para sobrevivientes del
WTC y que tiene sintomas de una enfermedad
relacionada con el WTC. Al inscribirse al
Programa, estas personas son elegibles para
una evaluacion inicial de deteccién, realizada
solo una vez y pagada por el Programa.

Fondo de Compensacion para Victimas

del 11 de Septiembre (VCF): un programa
administrado por el Departamento de Justicia
de los EE. UU. que proporciona compensacion
por pérdidas econémicas y no econdmicas

a personas que se lesionaron o enfermaron
fisicamente, o a familiares de personas que
murieron, a causa de los ataques terroristas
en los que se estrellaron aeronaves el 11 de
septiembre del 2001. Obtenga mas informacién
en https://www.vcf.gov/spanish o [lame al
1-855-885-1555.

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748
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Centro de enfermeria especializada: un centro
de enfermeria que cuenta con el personal y
equipo necesarios para proporcionar cuidados
especializados de enfermeria.

Atencion médica de urgencia: servicios
médicamente necesarios para una enfermedad
o lesién que no provocaria una mayor
discapacidad o la muerte si no fuera tratada
de inmediato, pero que requiere atencién
profesional dentro de las 24 horas.

Grupo de Trabajo sobre Servicios Preventivos
de los Estados Unidos (USPSTF): un panel
independiente y voluntario de expertos
nacionales en prevencion de enfermedades

y en medicina basada en la evidencia. El
USPSTF trabaja para mejorar la salud de todas
las personas en los Estados Unidos al hacer
recomendaciones basadas en la evidencia sobre
los servicios clinicos preventivos. Obtenga mas
informacion en
www.uspreventiveservicestaskforce.org

Seguro de compensacion de trabajadores:

un plan de seguro que los empleadores estan
obligados a tener para cubrir a los trabajadores
que se enfermen o se lesionen en el trabajo.
Puede proporcionar beneficios médicos y de
compensacion a los trabajadores lesionados o
enfermos.

Programa de Salud del World Trade Center
(WTC): programa establecido en virtud del
Titulo XXXIIl de la Ley del Servicio de Salud
Publica, y sus enmiendas, en el Titulo 42 del
Cddigo de los Estados Unidos, secciones
300mm a 300mm-64 (que codifica el Titulo | de
la Ley de Salud y Compensacién del 9/11 James
Zadroga de 2010 [ley publica 111-347, y sus
enmiendas en virtud de la ley publica 114-113,
en virtud de la ley publica 116-59, en virtud de la
ley publica 117-328, y en virtud de la ley publica
L. 118.31)], para proporcionar beneficios de
monitoreo médico y tratamiento para personal
de respuesta y sobrevivientes elegibles que
estuvieron presentes en los ataques terroristas
del 11 de septiembre del 2001.

Paquete de Certificacion del WTC-3:
formularios que completa su médico del
Programa para solicitar la certificacién de sus
enfermedades relacionadas con el WTC. Incluye
informacion sobre usted, sus enfermedades, y
su trabajo y exposiciones relativas al 9/11.

Proveedor no participante del Programa de
Salud del WTC: un proveedor en la red que
no ha aceptado los términos y condiciones
del Programa de Salud del WTC o no puede
proporcionar servicios a los miembros del
Programa de Salud del WTC.

Proveedor participante del Programa de
Salud del WTC: también llamado proveedor
participante o proveedor del Programa; un
proveedor en la red que ha aceptado los
términos y condiciones del Programa y puede
proporcionar servicios a los miembros del
Programa de Salud del WTC.

Registro de Salud del WTC: un estudio que
realiza el Departamento de Salud e Higiene
Mental de la Ciudad de Nueva York para
documentar y evaluar los efectos a largo plazo
del 9/11 en la salud fisica y mental. Obtenga mas
informacion en wwwl.nyc.gov/site/911health/
about/wtc-health-registry.page

Enfermedad relacionada con el WTC: una
enfermedad o enfermedad para la cual

la exposicién a toxinas suspendidas en el
aire, cualquier otro peligro o cualquier otra
condicion adversa (resultante de los ataques
del 11 de septiembre del 2001) —con base

en un examen realizado por un profesional
médico con experiencia en el tratamiento o
diagndstico de las enfermedades incluidas

en la Lista de las enfermedades relacionadas
con el WTC — sea con mucha probabilidad un
factor agravante, contribuyente o causante de
la enfermedad o condicion (fisica o mental).
Solo aquellas enfermedades incluidas en la
Lista de las enfermedades relacionadas con
el WTC codificada bajo el Titulo 42 del Cédigo
de Regulacioén Federal, seccion 88.15, pueden
considerarse enfermedades relacionadas

con el WTC, y para que sean elegibles para

su cobertura deben estar certificadas por el
Programa.
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Personal de respuesta del WTC: trabajadores
o voluntarios que participaron en actividades de
rescate, recuperacion, limpieza de escombros
y servicios de apoyo relacionados, el dia de

los ataques del 11 de septiembre del 2001

o después, por determinadas cantidades

de tiempo, durante el periodo entre el 11

de septiembre del 2001y el 31 de julio

del 2002. Hay tres grupos de personal de
respuesta en el Programa de Salud del WTC:
personal de respuesta del FDNY (y familiares
sobrevivientes); personal general de respuesta
del WTC (incluido el NYPD); y personal de
respuesta del Pentdgono y de Shanksville, PA.
Obtenga mas informacién en
www.cdc.gov/wtc/eligiblegroups.html
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Sobreviviente del WTC: también conocidos
como sobrevivientes de NYC; incluye a las
personas que estuvieron presentes en el

area de desastre de NYC, en contacto con el
polvo o la nube de polvo el 11 de septiembre
del 2001; las personas que vivian, trabajaban

o asistian a un centro educativo, guarderia o
centro de cuidados diurnos para adultos en el
area de desastre de NYC por una determinada
cantidad de tiempo durante el periodo del 11

de septiembre del 2001 al 31 de julio del 2002;
determinados trabajadores de mantenimiento y
limpieza; y determinadas personas elegibles (o
cuyo lugar de trabajo era elegible) para recibir
determinados subsidios de la Corporacion para
el Desarrollo del Bajo Manhattan. Obtenga mas
informacion en
www.cdc.gov/wtc/eligiblegroups.html

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748
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1-888-982-4748
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El Programa de Salud del World Trade Center es administrado por el Instituto Nacional
para la Seguridad y Salud Ocupacional, que forma parte de los Centros para el Control y
la Prevencion de Enfermedades en el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los
Estados Unidos.
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