Prévention et controle des infections (PCI) pour la maladie a virus de Marburg (MVM) :
hygiene des mains

Notes et script du conférencier
Diapositive 1:

Public visé : cette présentation porte sur ce que les professionnels de la santé doivent
savoir sur la pratique de ’hygieéne des mains dans le cadre la maladie a virus de Marburg.

Veuillez noter que les thémes portant sur la prévention et le contréle des infections (PCl)
pour la maladie a virus de Marburg sont présentés de maniére sequentielle, étant entendu
que les participants progresseront tout au long de la série. Cependant, vous pouvez
mélanger et combiner des contenus pour répondre aux besoins des participants, et vous
devrez ajuster l’'exemple de script ci-dessous.

Texte :

Bienvenue ! Aujourd’hui, nous parlerons du fait de garder les mains propres. C’est ce que
Uon appelle '« hygiéne des mains », et il s’agit d’'une précaution standard pour assurer votre
propre protection, ainsi que celle de vos patients et de votre communauté contre la
maladie a virus de Marburg.

Diapositive 2:
Texte :

Aujourd’hui, nous avons trois objectifs d’apprentissage. Au terme du temps que nous
passerons ensemble, vous devez étre en mesure d’expliquer pourquoi il est important de
garder les mains propres dans le cadre de la lutte contre la maladie a virus de Marburg, de
décrire au moins 5 occasions ou ’hygiene des mains doit étre pratiquée au cours de la
journée de travail et de décrire 3 considérations pour assurer une bonne hygiene des
mains.

Diapositive 3 :

[Cette activité est directement tirée des diapositives du PFL sur l'hygiéne des mains :
hygiene des mains (plan de sessions) (cdc.gov)]

Activation des connaissances de base.


https://www.cdc.gov/infectioncontrol/pdf/projectfirstline/PFL-T9-SessionPlans-508.pdf

L’un des principaux avantages de travailler avec des apprenants adultes est qu’ils ont sans
doute déja des connaissances ou une expérience en rapport avec le sujet que vous
enseignez. L’activation des connaissances acquises permet aux apprenants de relier le
nouvel apprentissage a ce qu’ils savent déja et peut les aider a mieux comprendre les
nouvelles informations. Elle vous permet également, en tant que formateur, d’identifier
des lacunes dans les connaissances ou vous devrez peut-étre passer plus de temps ou sur
lesquelles vous devrez mettre davantage l'accent lors de votre enseignement. Voyez cette
diapositive comme une opportunité de permettre aux apprenants de faire part de ce qu’ils
savent déja.

Texte :

Pour commencer aujourd’hui, j'aimerais vous demander a quel point vous vous lavez ou
vous nettoyez fréguemment les mains a l'aide d’une solution hydroalcoolique pour les
mains pendant un jour de travail type. Je vous donnerai une ou deux minutes pour réfléchir
a votre jour de travail type et estimer le nombre total de fois. Si vous avez besoin de
prendre des notes pour vous aider a faire le décompte, n’hésitez surtout pas.

(Marquez une pause pendant 1 a 2 minutes pour permettre aux participants de réfléchir).

Trés bien, voyons qui se nettoie les mains le plus souvent ! Qui nettoie ses mains plus de
5 fois par jour pendant le travail ? »

(Attendez les réponses.)
Que dire de 10 fois par jour de travail ? »

(Attendez les réponses. Continuez ainsi jusqu’a ce que vous ayez trouveé la personne qui a
l’estimation la plus élevée).

«Waouh ! Et si nous avions également tenu compte du nettoyage de nos mains en dehors
du travail, les chiffres seraient encore plus élevés ! Mais, pourquoi nettoyez-vous vos mains
tant de fois pendant le travail ? Pourquoi est-ce important ?

[Permettez a quelques participants de faire part de leurs raisons.]

Diapositive 4 :
Texte :

Maintenant que nous avons discuté des modalités du nettoyage des mains dans votre
travail quotidien, approfondissons un peu la question de savoir pourquoi ’hygiene
des mains est si importante et comment s’assurer que vous la pratiquez correctement.



Diapositive 5:
Texte :

Tout d’abord, une définition a garder a Uesprit : L’hygiene des mains est le terme général
utilisé pour le nettoyage des mains, que ce soit a 'aide d’eau et de savon, d’une solution
désinfectante hydroalcoolique ou d’un gommage chirurgical des mains. Dans les
documents techniques, vous pouvez voir des références au lavage des mains, qui implique
Uutilisation d’eau et de savon, et au frottage des mains, qui implique Uutilisation d’un
produit a base d’alcool pour les mains.

Voici quelques exemples de stations d’hygiene des mains que vous avez peut-étre
Uhabitude de voir dans votre établissement. En général, ces stations comprennent un
seau, parfois avec un bac a déchets. Vous verrez souvent des seaux d’eau avec du savon
suspendu a cbté, ou de ’eau chlorée dans les seaux : nous en parlerons plus tard.

Diapositive 6 :
Texte :

Chaque jour, au travail, vous touchez beaucoup de choses. Cette image ne présente que
quelques exemples des nombreux objets que vous pouvez toucher au cours d’une journée
de travail normale. Comme Uindiquent les fleches sur cette image, le fait de toucher des
personnes, des objets et des surfaces permet le transfert d’agents pathogenes de vous a
eux et d’eux a vous.

Si vous touchez une surface sale, par ex. une poignée de porte, un équipement médical ou
votre téléphone, et que vous vous touchez ensuite les yeux, le nez ou la bouche, vous
risquez de vous transmettre des agents pathogenes, y compris le virus de Marburg. Vous
pouvez également transmettre des agents pathogenes aux patients si vous touchez

une surface souillée et que vous touchez ensuite le patient ou un dispositif médical.

L’hygiene des mains est un geste simple qui peut faire une grande différence pour vous
protéger, ainsi que vos patients et votre communauté, contre le virus de Marburg.

Diapositive 7 :

Texte :



Notez que ’hygiéne des mains doit étre pratiquée avant et aprés de nombreuses activités
au cours de votre journée de travail.

Lorsque vous vous occupez de patients, vous devez vous laver les mains avant et apres
tout contact avec le patient ou son environnement. Vous devez vous nettoyer les mains
avant d’effectuer une procédure stérile et apres avoir touché les fluides corporels

d’un patient.

Lors de l'utilisation d’un EPI, il faut se laver les mains avant de mettre U'EPI et apres l’avoir
enlevé.

Vous devez vous laver les mains avant et aprés avoir effectué des services
environnementaux ou des activités de nettoyage et apres avoir manipulé des déchets.

Vous devez également veiller a ’hygiene des mains avant et apres vos activités
personnelles pendant votre journée de travail, par exemple en vous nettoyant les mains
avant de préparer des aliments ou de manger et apres avoir utilisé les toilettes, vous étre
mouché ou avoir toussé.

Des stations d’hygiene des mains doivent étre disponibles a l’entrée des établissements,
dans toutes les zones de soins aux patients et dans les zones ou 'on met et retire UEPI, afin
de faciliter une bonne hygieéne des mains.

Diapositive 8:
Texte :

Compte tenu de l'acces variable a 'eau potable dans le monde, ’'Organisation mondiale de
la santé privilégie U'utilisation de solutions désinfectantes hydroalcooliques pour U'hygiéne
des mains.

Voici un schéma de la technique permettant de s’assurer que toutes les surfaces sont
couvertes lors de Uutilisation d’une solution hydro-alcoolique pour les mains.

Ilest important de se souvenir d’'une chose lors de Uutilisation de rince-mains a base
d’alcool : Vous devez vous frotter les mains pendant au moins 20 a 30 secondes, et vous
avez besoin de suffisamment de produit pour que vos mains restent humides pendant tout
le temps que vous passerez a les frotter. Pour cela, 3 a 5 millilitres de produit environ est en
général une bonne quantité.

Diapositive 9:



Texte :

Si votre établissement propose de l'eau et du savon pour ’hygiéne des mains, vous devez
vous laver les mains suffisamment longtemps pour effectuer toutes les étapes du
diagramme, c’est-a-dire plus de 5 a 10 secondes et, si possible, 40 secondes ou plus.

Demandez-vous si vous pouvez fermer le robinet sans vous contaminer les mains. Par
exemple, pourriez-vous vous servir d’un levier coudé ?

Mieux vaut se sécher les mains avec des serviettes a usage unique sont préférables, car
les serviettes partagées peuvent étre contaminées. S'il n’y a pas de serviettes, le séchage a
Uair libre fonctionne également.

Diapositive 10 :
Texte :

L'utilisation du chlore pour ’hygieéne des mains n'est pas recommandée par les directives
de 'Organisation mondiale de la santé (OMS), mais elle peut constituer une option
provisoire en l'absence d’autre produit d’hygiene des mains disponible.

Le chlore n’est pas toujours le méme. Il existe différentes concentrations et différentes
formulations, et la facon dont le produit est dilué a son importance. S’il n’est pas dilué
correctement, il peut s’avérer trop fort, ce qui risque d’irriter les mains, ou pas assez fort,
auquel cas il serainutile.

Le chlore n'est pas non plus idéal car il doit étre préparé quotidiennement, perd de sa force
avec le temps et doit étre protégé de la lumiére : vous le verrez souvent dans des seaux
couverts.

Ressource :

1 WHO Guideline on hand hygiene in health care in the context of filovirus disease

outbreak response : rapid advice guideline (Ligne directrice de ’OMS sur hygiene des

mains au cours des soins dans le cadre de la réponse a une flambée épidémique de

maladie a filovirus: guide de conseils rapides), novembre 2014

Diapositive 11:


https://apps.who.int/iris/handle/10665/144578?search-result=true&query=Hand+hygiene+in+health+care+in+the+context+of+Filovirus+disease+outbreak+response&scope=&rpp=10&sort_by=score&order=desc
https://apps.who.int/iris/handle/10665/144578?search-result=true&query=Hand+hygiene+in+health+care+in+the+context+of+Filovirus+disease+outbreak+response&scope=&rpp=10&sort_by=score&order=desc
https://apps.who.int/iris/handle/10665/144578?search-result=true&query=Hand+hygiene+in+health+care+in+the+context+of+Filovirus+disease+outbreak+response&scope=&rpp=10&sort_by=score&order=desc
https://apps.who.int/iris/handle/10665/144578?search-result=true&query=Hand+hygiene+in+health+care+in+the+context+of+Filovirus+disease+outbreak+response&scope=&rpp=10&sort_by=score&order=desc

Réflexion: Encourage les participants a appliquer, analyser et/ou évaluer leurs acquis
d’apprentissage, les aidant ainsi a approfondir leur compréhension du sujet et vous
permettant aussi de vérifier leur compréhension de ce qu’ils ont appris.

Personnalisation : aide les participants & se demander comment ce qu’ils ont appris
s’applique a leurs situations en particulier. Lier lapprentissage aux expériences
personnelles aide les apprenants a mieux comprendre et mémoriser les idées enseignées.

Texte :

Maintenant que nous avons discuté de I’hygiéne des mains, prenons du temps pour
réfléchir a ce que vous avez appris et a la fagon dont cela s’applique a votre vie quotidienne
au travail.

D’abord, sur la base de ce que vous avez appris aujourd’hui, pouvez-vous citer 2 choses
gue vous changerez en ce qui concerne la maniére dont vous nettoyez vos mains pendant
le travail ? Par exemple, allez-vous vous laver ou vous frotter les mains plus longtemps ?
Allez-vous essayer de fermer le robinet a l’aide de votre coude ? Allez-vous utiliser plus de
rince-mains a base d’alcool a chaque fois afin d’en avoir suffisamment pour humidifier vos
mains en les frottant ? Prenez une minute et notez ces éléments. Si vous pensez a plus de
2 éléments, notez tout ce qui vous vient a Uesprit. Vous n’étes pas obligé(e) d’en parler avec
le groupe si vous ne le souhaitez pas. C’est juste pour vous, mais j’inviterai quelques
volontaires qui sont disposés au partage apres vous avoir laissé une minute poury
réfléchir.

[Etant donné que c’est personnel, accordez aux participants 1 & 2 minutes pour le noter par
eux-mémes. Si certains participants souhaitent partager leurs réponses avec le groupe
apres, vous pourriez leur accorder un certain temps a cet effet ; toutefois, n‘obligez
personne a répondre a l'’ensemble du groupe.]

Maintenant, pensons aux établissements dans lesquels vous travaillez. Quel est 'élément
qui pourrait changer dans votre établissement pour contribuer a faciliter Uhygiene

des mains ou la rendre plus efficace ? Par exemple, le chlore est-il la seule option
disponible plutdt que du savon ou un rince-mains a base d’alcool ? Est-il habituel de
partager les serviettes ? Les stations d’hygiene des mains sont-elles placées aux entrées et
dans les zones de soins des patients pour rendre pratique le nettoyage des mains et inviter
a le faire plus fréequemment ? Prenez une minute pour le noter. Si vous pouvez penser a
plus d’un élément qui pourrait changer, évoquez tout ce qui vous vient a Uesprit. Aprés vous
avoir laissé une minute pour réfléchir, j’inviterai des volontaires a faire part de leurs
réponses.



[Laissez les participants de partager les réponses. Discutez en groupe des moyens de
surmonter ces difficultés.]

Diapositive 12:
Texte :

Pour conclure, voici quelques éléments clés que j'espéere vous voir retenir a Uissue de la
session d’aujourd’hui.

D’abord, une bonne hygieéne des mains assure votre protection et celle de vos patients
contre Uinfection. En vous protégeant, vous protégez également vos collegues, votre
famille, vos amis et d’autres personnes dans votre communauté. L’hygieéne des mains est
une mesure simple qui peut faire toute la différence.

L’hygiene des mains doit étre pratiquée plusieurs fois au cours de la journée de travail,
notamment avant et apres certaines actions pour les soins des patients, le nettoyage
Uutilisation de UEPI et les activités personnelles.

En outre, souvenez-vous, quand vous pratiquez ’hygieéne des mains pour les avoir propres,
que vous devez les nettoyer pendant la durée recommandée (20 a 30 secondes pour

le rince-mains et 40 secondes ou plus en cas d’utilisation de savon et d’eau), et si vous
utilisez une solution hydroalcoolique pour les mains, vous devez en utiliser suffisamment
afin que vos mains restent humides lorsque vous les frottez. Si vous utilisez de 'eau
savonneuse ou une solution chlorée, utilisez une serviette a usage unique pour vous
sécher les mains. Si aucun seche-mains n’est disponible, laissez vos mains sécher a lair
libre.



